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Секретаріат Кабінету Міністрів 
України 

Пане Юрію!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало Ваш запит від 27.01.2022 щодо органу виконавчої влади, який 
уповноважений надати статус жертви/потерпілого від насильства як особою із 
інвалідністю із психічним захворюванням; щодо розміру коштів, виділених з 
державного бюджету в період 2017-2022р.р. Урядом України міністерствам, іншим 
органам і підпорядкованим структурам на виконання постанови Кабінету 
Міністрів України щодо виконання положень Конвенції про захист прав інвалідів, 
утримання службовців директоратів/управлінь/відділів міністерств з 
євроінтеграції, доступу до правосуддя, соцзахисту інвалідів, недискримінації, 
рівноправ'я, Національної поліції тощо, їх навчання з вказаних напрямків; щодо 
розміру отриманої Урядом України міжнародної допомоги в період 2017-2022р.р. 
на виконання міжнародних програм в сфері захисту і дотримання прав людини, 
доступу до правосуддя, кримінальній юстиції, навчання посадовців за вказаними 
напрямками, включно із коштами на закордонні відрядження, проведення круглих 
тематичних столів та фуршетів, надісланий листом Секретаріату Кабінету 
Міністрів України від 04.02.2022 № 3301/0/2-22, та повідомляє.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та 
на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених 
чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 
Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом. 
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Згідно з частиною першою статті 19 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» (далі – Закон) запит на інформацію – це прохання особи до 
розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його 
володінні.

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856 
«Питання Міністерства цифрової трансформації», визначено, що Мінцифри є 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, цифрового 
розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного 
урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, 
інформатизації; впровадження електронного документообігу; розвитку цифрових 
навичок та цифрових прав громадян; відкритих даних, розвитку національних 
електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку 
інфраструктури широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, 
електронної комерції та бізнесу; надання електронних та адміністративних послуг; 
електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; розвитку ІТ-індустрії; 
розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті.

Разом з тим відповідно до Національного плану дій з реалізації Конвенції 
про права осіб з інвалідністю на період до 2025 року, затвердженого 
розпорядженням Кабінету Міністрів України від 7 квітня 2021 р. № 285-р, 
(Національний план дій) Мінцифри визначено співвиконавцем у таких заходах:

- забезпечення доступності послуг для осіб з інвалідністю, що надаються 
через електронні сервіси, а саме: розроблення вимог до доступності мобільних 
додатків та веб-сайтів для осіб з інвалідністю, у тому числі вимог щодо взаємодії 
спеціального програмного забезпечення з веб-сайтами та мобільними додатками; 
проведення моніторингу доступності адміністративних послуг для осіб з 
інвалідністю Єдиного державного веб-порталу електронних послуг; 

- забезпечення належних умов для відновлення та реабілітації для жінок і 
дівчат з інвалідністю, які постраждали від насильства за ознакою статі та 
сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом, зокрема, забезпечення 
надання жінкам та дівчатам з інвалідністю, які постраждали від насильства за 
ознакою статі та сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом, інформації в 
доступному форматі про послуги та доступ до установ, на які покладаються 
функції із здійснення заходів у сфері запобігання та протидії насильству;

- удосконалення законодавства, зокрема, стосовно вирішення питання щодо 
надання громадянам України, що є особами з інвалідністю і тимчасово або 
постійно проживають за межами України, права на пільги при сплаті 
консульського збору під час одержання адміністративних послуг через консульські 
установи;

- розширення можливостей щодо захисту прав осіб з інвалідністю 
доступними засобами, способами і форматами спілкування з використанням 
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інформаційних та комунікаційних технологій, зокрема, проведення аналізу 
існуючого спеціального програмного забезпечення та пошук шляхів вирішення 
питання щодо доступності для осіб з інвалідністю україномовної версії 
програмного забезпечення для доступу до текстової інформації на веб-сайтах та у 
мобільних додатках.

Крім того, визначення пріоритетів під час розподілу гуманітарної допомоги 
з урахуванням потреб осіб з інвалідністю, зокрема, питання використання коштів 
міжнародної фінансової підтримки з урахуванням потреб осіб з інвалідністю 
здійснюється Мінекономіки (підпункт 3 пункту 2 Національного плану дій). 

Статтею 13 Конвенції про права осіб з інвалідністю передбачено, що 
держави-учасниці забезпечують особам з інвалідністю нарівні з іншими 
ефективний доступ до правосуддя, зокрема передбачаючи процесуальні та 
відповідні вікові корективи, які полегшують виконання ними своєї ефективної ролі 
прямих і опосередкованих учасників, у тому числі свідків, на всіх стадіях 
юридичного процесу, зокрема на стадії розслідування та інших стадіях 
попереднього провадження. Щоб сприяти забезпеченню особам з інвалідністю 
ефективного доступу до правосуддя, держави-учасниці сприяють належному 
навчанню осіб, які працюють у сфері здійснення правосуддя, зокрема в поліції та 
пенітенціарній системі.

Водночас інформуємо, що згідно з Положенням про Міністерство соціальної 
політики України, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 
17.06.2015 № 423, Мінсоцполітики є центральним органом виконавчої влади, 
діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України і 
який, зокрема, забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфері 
соціальної політики, загальнообов’язкового державного соціального та пенсійного 
страхування, соціального захисту населення, пенсійного забезпечення та ведення 
обліку осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному соціальному 
страхуванню, здійснення державного контролю за дотриманням вимог 
законодавства під час надання соціальної підтримки (державна допомога, пільги, 
житлові субсидії та інші виплати, що проводяться за рахунок державного бюджету, 
соціальні послуги) та за дотриманням прав дітей.

Мінсоцполітики відповідно до покладених завдань, зокрема, розробляє та 
вносить в установленому порядку пропозиції щодо надання державної соціальної 
допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, допомоги 
малозабезпеченим особам, які проживають разом з особами з інвалідністю I чи II 
групи внаслідок психічного розладу, які за висновком лікарської комісії закладу 
охорони здоров’я потребують постійного стороннього догляду, особам з 
інвалідністю, особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території та 
районів проведення антитерористичної операції, іншим соціально вразливим 
верствам населення; визначає потребу в утворенні державних установ соціального 
обслуговування населення, соціальної та професійної реабілітації осіб з 
інвалідністю, організацій, що надають соціальні послуги соціально вразливим 
верствам населення, та координує роботу з їх утворення; координує роботу 
центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ та організацій щодо імплементації та 
реалізації Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю; бере участь разом з 
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іншими центральними органами виконавчої влади у формуванні державної 
політики щодо створення безперешкодного середовища для осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення; здійснює розподіл коштів, передбачених у 
державному бюджеті, для підтримки громадських організацій осіб з інвалідністю, 
що мають статус всеукраїнських.

Відповідно до Положення про Національну соціальну сервісну службу 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 серпня 
2020 р. № 783, центральним органом виконавчої влади, діяльність якого 
спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра 
соціальної політики і який реалізує державну політику у сфері соціального захисту 
населення, захисту прав дітей, здійснення державного контролю за дотриманням 
вимог законодавства під час надання соціальної підтримки та за дотриманням прав 
дітей є Нацсоцслужба. Одним з основних завдань Нацсоцслужби є реалізація 
державної політики у сфері соціального захисту населення з питань соціального 
захисту осіб з інвалідністю. 

Нацсоцслужба відповідно до покладених завдань забезпечує координацію 
діяльності структурних підрозділів місцевих держадміністрацій, виконавчих 
органів сільських, селищних, міських рад з питань соціального захисту населення 
щодо організації роботи з надання соціальних послуг сім’ям (особам), які 
перебувають у складних життєвих обставинах, особам похилого віку, особам з 
інвалідністю, бездомним особам і безпритульним дітям, дітям-сиротам та дітям, 
позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа, іншим соціально 
вразливим верствам населення; узагальнює відомості щодо проблемних питань 
соціального захисту осіб з інвалідністю та подає відповідні інформаційно-
аналітичні матеріали до Мінсоцполітики; проводить аналіз стану дотримання 
вимог законодавства щодо соціального захисту осіб з інвалідністю, громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранів праці, дітей війни, 
ветеранів військової служби, жертв нацистських переслідувань та політичних 
репресій.

При цьому інша запитувана інформація в Мінцифри відсутня.
Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

Державний секретар       Іван ТУРЧАК


