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Пане Олексію!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало запит на інформацію від 24.01.2022 про надання копій документів, 
якими затверджено перелік персональних даних щодо яких відбувається 
тимчасове (до 2 годин) збереження (кешування) під час оформлення послуг на 
Єдиному державному вебпорталі електронних послуг «Дія», та повідомляє.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами 
та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених 
чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 
Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених 
законом.

Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – 
це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. 

При цьому у володінні Мінцифри відсутня інформація, про яку йдеться у 
запиті.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду. 

З повагою

Директорка директорату 
функціонального розвитку цифровізації                            Анастасія ХАЛЄЄВА


