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Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало запит на інформацію Кобякова В.Є. від 17.01.2022 щодо відомостей 
та копій документів про обставини, що обумовлюють непрацездатність 
Державного інформаційного ресурсу «Електронний суд» протягом трьох діб 
(15.01.2022 – 17.01.2022) та відсутність доступу користувачів до даного 
інформаційного ресурсу та повідомляє.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами 
та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених 
чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 
Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених 
законом.

Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – 
це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. 

При цьому у володінні Мінцифри відсутня інформація, про яку йдеться у 
запиті.

Відповідно до Рішення Вищої ради правосуддя від 17.08.2021 
№ 1845/0/15-21 затверджено Положення про порядок функціонування окремих 



підсистем (модулів) Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи 
(далі – Положення про ЄСІТС). Положення визначає порядок функціонування в 
судах та органах системи правосуддя окремих підсистем (модулів) Єдиної 
судової інформаційно-телекомунікаційної системи, зокрема підсистем 
«Електронний кабінет», «Електронний суд» та підсистеми 
відеоконференцзв'язку; порядок вчинення процесуальних дій в електронній 
формі з використанням таких підсистем; особливості використання в судах та 
органах системи правосуддя іншого програмного забезпечення в перехідний 
період до початку функціонування Єдиної судової інформаційно-
телекомунікаційної системи у складі всіх підсистем (модулів).

ЄСІТС – сукупність інформаційних та телекомунікаційних підсистем 
(модулів), які забезпечують автоматизацію визначених законодавством та цим 
Положенням процесів діяльності судів, органів та установ в системі правосуддя, 
включаючи документообіг, автоматизований розподіл справ, обмін документами 
між судом та учасниками судового процесу, фіксування судового процесу та 
участь учасників судового процесу у судовому засіданні в режимі 
відеоконференції, складання оперативної та аналітичної звітності, надання 
інформаційної допомоги суддям, а також автоматизацію процесів, які 
забезпечують фінансові, майнові, організаційні, кадрові, інформаційно-
телекомунікаційні та інші потреби користувачів ЄСІТС.

Власником програмного забезпечення ЄСІТС є держава в особі Державної 
судової адміністрації України. ЄСІТС працює на базі основного та резервного 
(резервних) центрів обробки даних.

Разом з тим зазначаємо, що відповідно до статті 2 Закону України «Про 
Державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації України» 
Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України є 
державним органом, який призначений для забезпечення функціонування і 
розвитку державної системи урядового зв’язку, Національної системи 
конфіденційного зв’язку, формування та реалізації державної політики у сферах 
криптографічного та технічного захисту інформації, кіберзахисту, поштового 
зв’язку спеціального призначення, урядового фельд’єгерського зв’язку, а також 
інших завдань відповідно до закону.

Крім того згідно з Положенням про Адміністрацію Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту інформації України, затвердженим постановою 
Кабінету Міністрів України від 3 вересня 2014 р. № 411, центральним органом 
виконавчої влади із спеціальним статусом, діяльність якого спрямовується і 
координується Кабінетом Міністрів України і який забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сферах організації спеціального зв’язку, захисту 
інформації, кіберзахисту телекомунікацій є Адміністрація Держспецзв’язку. 

Основними завданнями Адміністрації Держспецзв’язку є, зокрема, 
забезпечення формування та реалізація державної політики у сферах 
криптографічного і технічного захисту інформації, телекомунікацій, поштового 
зв’язку спеціального призначення, урядового фельд’єгерського зв’язку, захисту 
державних інформаційних ресурсів та інформації, вимога щодо захисту якої 



встановлена законом, в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-
телекомунікаційних системах і на об’єктах інформаційної діяльності, а також у 
сферах: використання державних інформаційних ресурсів в частині захисту 
інформації, протидії технічним розвідкам, функціонування, безпеки та розвитку 
Національної телекомунікаційної мережі; захисту в кіберпросторі державних 
інформаційних ресурсів та інформації, вимога щодо захисту якої встановлена 
законом, кіберзахисту критичної інформаційної інфраструктури, здійснення 
державного контролю у таких сферах; участь у формуванні та реалізації 
державної політики у сферах електронного документообігу (в частині захисту 
інформації державних органів та органів місцевого самоврядування), 
електронної ідентифікації (з використанням електронних довірчих послуг), 
електронних довірчих послуг (у частині встановлення вимог з безпеки та захисту 
інформації під час надання та використання електронних довірчих послуг, 
контролю за дотриманням вимог законодавства у сфері електронних довірчих 
послуг).

Враховуючи викладене, направляємо запит Кобякова В.Є. від 17.01.2022 
для опрацювання в межах компетенції та надання відповіді запитувачу.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду. 

Додаток: на 1 арк. в 1 прим. на першу та другу адреси.

Державний секретар                                                                        Іван ТУРЧАК

Юлія Слободянюк  207 17 48


