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Щодо надання відповіді на запит

Національний банк України розглянув Ваш запит від 09.01.2022 про 

надання інформації, яку банки зобов'язані оприлюднювати, та порядок її 
публікації, зареєстрований 10.01.2022, і   повідомляємо про таке.

Статтею 7 Закону України «Про Національний банк України» визначено, 
зокрема, що Національний банк здійснює банківське регулювання та нагляд на 

індивідуальній та консолідованій основі.
Право клієнта на інформацію визначено статтею 56 Закону України «Про 

банки і банківську діяльність».
Частиною другою статті 56 Закону України «Про банки і банківську 

діяльність» визначено, що банк зобов’язаний мати власний веб-сайт та 

розміщувати на ньому інформацію, визначену законами, нормативно-правовими 

актами Національного банку України, а також нормативно-правовими актами 

Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку. Банк несе 

відповідальність за актуальність та достовірність інформації, розміщеної на його 

веб-сайті.
Банки під час поширення реклами фінансових послуг керуються вимогами 

статті 11 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання 

ринків фінансових послуг» (далі – Закон про фінансові послуги») та Законом 

України «Про рекламу». 
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Банки щодо розкриття інформації клієнтам про умови та порядок їх 

діяльності керуються вимогами статті 12 Закону України «Про фінансові 
послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг». 

Крім того, станом на поточну дату діють вимоги щодо інформаційного 

забезпечення клієнтів-фізичних осіб про умови та порядок надання банками 

банківських та інших фінансових послуг, державне регулювання ринку яких 

здійснюється Національним банком України, які включають вимоги щодо 

розміщення інформації на всіх власних вебсайтах банку, поширення реклами та 

інформування під час користування зазначеними вище послугами (Положення 

про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та інших 

фінансових послуг, затвердженого постановою Правління Національного банку 

України від 28.11.2019 року № 141 (зі змінами)) (далі – Постанова № 141).  

Національний банк України здійснює нагляд за дотриманням банками 

вимог Постанови № 141 відповідно до Положення про здійснення Національним 

банком України нагляду за додержанням банками законодавства про захист прав 

споживачів фінансових послуг, затвердженого постановою Правління 

Національного банку України від 09.02.2021 року № 15.

Відповідно до постанови Правління Національного банку України від 

15.02.2018 №11 «Про встановлення переліку інформації, що підлягає 

обов’язковому опублікуванню банками України» (зі змінами) банки України 

зобов’язані публікувати на сторінках власних вебсайтів інформацію про такі 
показники діяльності:

 ̶  оборотно-сальдовий баланс;
 ̶  розподіл кредитів, наданих фізичним та юридичним особам у національній 

та іноземній валютах, та розмір кредитного ризику за класами боржника 

відповідно до Положення про визначення банками України розміру кредитного 

ризику за активними банківськими операціями, затвердженого постановою 

Правління Національного банку України від 30.06.2016 № 351 (зі змінами) (далі 
̶ Положення № 351);

 ̶ розподіл кредитів, наданих суб'єктам господарювання у національній та 

іноземній валютах за видами економічної діяльності, що класифікуються за 

розділами, з них непрацюючих у визначенні, наведеному в Положенні № 351;

 ̶ значення економічних нормативів та лімітів відкритої валютної позиції, 
розрахунок яких передбачено Інструкцією про порядок регулювання діяльності 
банків в Україні, затвердженою постановою Правління Національного банку 

України від 28.08.2001 № 368 (зі змінами) (далі ̶Інструкція № 368), та 

Положенням про порядок установлення Національним банком України лімітів 

відкритої валютної позиції та контроль за їх дотриманням уповноваженими 

банками, затвердженим постановою Правління Національного банку України від 

12.08.2005 № 290, (зі змінами) (далі ̶ Положення № 290);

 ̶ значення нормативів капіталу та їхніх складових, розрахунок яких 

передбачено Інструкцією № 368;



3

 ̶  розподіл вкладів фізичних осіб та суму можливого відшкодування Фондом 

гарантування вкладів фізичних осіб, за даними Звіту про вклади фізичних осіб в 

учасниках Фонду гарантування вкладів фізичних осіб ̶форма звітності № 1Ф, 
затвердженого рішенням виконавчої дирекції Фонду гарантування вкладів 

фізичних осіб від 09.07.2012 № 5 (у редакції рішення виконавчої дирекції Фонду 

гарантування вкладів фізичних осіб від 20.02.2017 № 654);

 ̶ результати оцінки стійкості банків і банківської системи України 

відповідно до вимог Положення про здійснення оцінки стійкості банків і 
банківської системи України, затвердженого постановою Правління 

Національного банку України від 22.12.2017 № 141 (зі змінами). 
Зазначена інформація та методичні матеріали щодо її формування 

розміщуються на сторінці «Статистика. Наглядова статистика» офіційного 

Інтернет-представництва Національного банку України за посиланням 

https://bank.gov.ua/ua/statistic/supervision-statist. 
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