
 

МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-30
E-mail: hello@thedigital.gov.ua, сайт: www.thedigital.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 43220851

від ____________20___р. № ________________                    На №_______________ від ______________20___р

Ігорю
foi+request-97964-0e53710b
@dostup.pravda.com.ua

Пане Ігорю!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало Ваш запит на інформацію від 22 грудня 2021 року щодо запуску 
соціальних послуг через Портал Дія станом на 22 грудня 2021 року, а також 
щодо запуску перших 10 соціальних послуг через Портал Дія до кінця 2021 року 
та повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Мінцифри відповідно до покладених завдань, зокрема, розробляє 
пропозиції щодо визначення основних напрямів розвитку системи надання 
електронних та адміністративних послуг, здійснює заходи з її реформування; 
формує та веде Реєстр адміністративних послуг; здійснює моніторинг якості 
надання електронних та адміністративних послуг (підпункти 8, 9, 11 пункту 4 
Положення про Міністерство цифрової трансформації України, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856 «Питання 
Міністерства цифрової трансформації»).

Станом на 22 грудня 2021 року на Єдиному державному веб-порталі 
електронних послуг (далі – Портал Дія) реалізовано наступні послуги 
соціального характеру: подання заяви на участь у державній програмі надання 
пільгових іпотечних кредитів внутрішньо переміщеним особам, призначення 
житлової субсидії, призначення пенсії, перерахунок пенсії, надання довідки про 
застраховану особу за формою ОК-5, надання довідки про застраховану особу 
за формою ОК-7, надання довідки про доходи пенсіонера, надання витягу з 
Реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов'язкового 
державного соціального страхування, допомога по безробіттю. У складі 



2

комплексної послуги «єМалятко»: призначення державної допомоги при 
народженні дитини, призначення допомоги на дітей, які виховуються у 
багатодітних сім’ях, надання одноразової натуральної допомоги «пакунок 
малюка» за місцем проживання або перебування її отримувача, надання 
грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок 
малюка».

Водночас Мінцифри здійснює організаційні заходи з реалізації 
можливості отримання інших адміністративних послуг соціального характеру 
через Портал Дія. Про можливість отримання таких послуг через Портал Дія 
Мінцифри повідомить додатково офіційними засобами масової інформації.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

Перший заступник Міністра           Олексій ВИСКУБ


