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У межах повноважень, наданих Адміністрацією Державної прикордонної 
служби України, повідомляємо, що Головним центром обробки спеціальної 
інформації Державної прикордонної служби України уважно розглянуто Ваш 

запит щодо наявності заборони на перетин державного кордону України, який 

надійшов електронною поштою 17.11.2021. 

За результатами розгляду повідомляємо про неможливість надання 

запитуваної інформації відносно громадянина України ТРОЯН ВІТАЛІЙ 

ВІКТОРОВИЧ, оскільки запитувана інформація є конфіденційною та такою, що 

містить персональні дані, а тому її надання регулюється Законом України                 

«Про захист персональних даних» (далі - Закон).
Закон встановлює такі умови надання персональних даних на запит 

суб’єкта персональних даних:
--персональні дані особи можуть поширюватися за умови згоди суб’єкта 

персональних даних, висловленої у письмовій формі або у формі, що дає змогу 

зробити висновок про надання згоди (стаття 2).

--поширення персональних даних передбачає дії щодо передачі відомостей 

про фізичну особу з баз персональних даних за згодою суб'єкта персональних 

даних (частина перша статті 14).

Крім того, у запиті відсутні відомості про Вашу дату народження (день, 
місяць та рік), що унеможливлює проведення однозначної ідентифікації особи..

З метою забезпечення однозначної ідентифікації осіб у відповідній базі 
даних Державної прикордонної служби України перевірка інформації 
здійснюється шляхом асоціативного пошуку за такими обов’язковими 

реквізитами» «Громадянство», «Прізвище, ім’я особи», «Дата народження 

(число, місяць та рік)», при цьому інформація про особу за реквізитом 

«Прізвище, ім’я особи», вноситься:
для громадян України - тільки українськими літерами;
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для іноземців інших держав та осіб без громадянства – тільки латинськими 

літерами.
Водночас, запит на інформацію, наданий факсом та/або електронною 

поштою (без накладення електронного підпису), не дає змоги зробити висновок 
про те, що саме Троян В.В. надає згоду на поширення такої конфіденційної 
інформації про себе.

З огляду на вищевказане, з метою недопущення поширення конфіденційної 
інформації стосовно Трояна В.В. третім особам і надання запитуваної 
інформації саме заявникові, пропонуємо надіслати на адресу Адміністрації 
Державної прикордонної служби України (вул. Володимирська, 26, м. Київ, 
01601) поштою належним чином оформлене письмове звернення (що власноруч 
підписане), обов’язково додавши копію сторінки (з установчими даними) 
паспортного документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство

Крім того, письмове звернення, щодо надавання запитуваної інформації 
про особу, оформлене із дотриманням вищевказаних вимог, також може бути 

надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку 

(електронне звернення) з обов’язковим накладенням особистого електронного 

підпису на електронну адресу Державної прикордонної служби України 

(xxxxxxxxxx@xxxx.xxx.ua).
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