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Секретаріат Кабінету Міністрів 
України

Шановний пане Миколо!

На Ваш лист, оформлений як запит на публічну інформацію, що надійшов разом 
з листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 06.12.2021 р. № 39597/0/2-21 (вх. 
МОН від 22.12.2021 р. № ЗПІ-Є-2404/0-21), повідомляємо таке.

Частина перша статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
визначає, що публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в 
процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених 
чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Відповідно до положень пункту 1 постанови Пленуму Вищого 
адміністративного суду України від 29 вересня 2016 року № 10 «Про практику 
застосування адміністративними судами законодавства про доступ до публічної 
інформації» (далі – постанова Пленуму) визначальним для публічної інформації є те, 
що вона заздалегідь зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та 
знаходилась у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації. Не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке 
необхідно створити інформацію, крім випадків, коли розпорядник інформації не 
володіє запитуваною інформацією, але зобов’язаний нею володіти.

Також звертаємо Вашу увагу, що відповідно до частини п’ятої статті 19 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» запит на інформацію має містити: ім’я 
(найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також 
номер засобу зв’язку, якщо такий є; загальний опис інформації або вид, назву, 
реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це 
відомо; підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.

Окрім того, звертаємо Вашу увагу, що відповідно до частини другої статті 2 
Закону України «Про доступ до публічної інформації» цей Закон не поширюється на 
відносини у сфері звернень громадян, які регулюються спеціальним законом, 
Законом України «Про звернення громадян». У зверненні громадянина, відповідно 
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до частини сьомої статті 5 Закону України «Про звернення громадян», має бути 
зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено 
суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи 
вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із 
зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну 
поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про 
інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при 
надсиланні електронного звернення не вимагається.

Враховуючи зазначене, Міністерство освіти і науки України не має правових 
підстав для розгляду Вашого листа відповідно до положень та вимог законів України 
«Про доступ до публічної інформації» та «Про звернення громадян».

Принагідно зазначаємо, що Ви маєте право звернутися до Міністерства освіти 
і науки України із запитом на інформацію або зі зверненням громадянина відповідно 
до положень діючого законодавства.

Також інформуємо, що з 1 листопада 2021 року в Міністерстві освіти і науки 
України впроваджено нову систему електронного документообігу АСКОД (далі – СЕД 
АСКОД), яка забезпечує та автоматизує внутрішній документообіг Міністерства, 
адміністративні та ділові процеси, оптимізує здійснення контролю виконавчої 
дисципліни, забезпечує підписання документів з використанням електронного 
цифрового підпису, дає змогу генерувати статистичну та аналітичну інформацію. 

СЕД АСКОД також забезпечує реєстрацію і обробку запитів на публічну 
інформацію, які надходять з різних джерел. Однак із самого початку експлуатації СЕД 
АСКОД виникла технічна проблема із реєстрацією запитів, які надходили в МОН через 
Систему електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ), від 
Секретаріату Кабінету Міністрів України та центральних органів виконавчої влади 
тому такі запити не були зареєстровані у встановленому порядку.

Станом на дату наданні цієї відповіді технічну проблему вирішено. 
Перепрошуємо за затримку в наданні відповіді.

З повагою

Т.в.о. державного секретаря   Світлана КРИШТОФ

Ірина Древинська, (044) 481 32 75


