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МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

ДИРЕКТОРАТ ФУНКЦІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-39 E-mail: khaleeva@thedigital.gov.ua

від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Оксані Богомоловій
e-mail: foi+request-94856-
3f7b4394@dostup.pravda.com.ua

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало Ваше звернення від 30 жовтня 2021 року щодо відзиву електронного 
підпису та повідомляє.

Кваліфікований сертифікат відкритого ключа не пізніше ніж протягом 
двох годин скасовується суб’єктом, який видав сертифікат, у разі подання 
користувачем електронних довірчих послуг заяви про скасування виданого йому 
кваліфікованого сертифіката відкритого ключа в будь-який спосіб, що 
забезпечує підтвердження особи-користувача (пункт 1 частини першої статті 25 
Закону України «Про електронні довірчі послуги»).

В цей же час, відповідно до пункту 6 частини другої статті 8 Закону 
України «Про захист персональних даних», суб'єкт персональних даних має 
право пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх 
персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником персональних 
даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними.

Зважаючи на вищевикладене, повідомляємо, що у разі, якщо Ви були 
користувачем електронних довірчих послуг за договорами, укладеними з  
кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг – Акредитований 
центра сертифікації ключів акціонерного товариства комерційний банк 
«ПРИВАТБАНК», Ви можете звернутись до вищезазначеного підприємства 
щодо видалення своїх персональних даних та скасування кваліфікованого 
сертифіката відкритого ключа.
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