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Міністерство цифрової трансформації України опрацювало Ваш запит на 
інформацію від 21.10.2021, що надійшов електронною поштою, та повідомляє.

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації»
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна 
інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.

Пунктом 11 Положенням про Єдиний державний вебпортал електронних послуг 
(далі – Положення про Портал Дія), затвердженим постановою Кабінету Міністрів 
України від 04.12.2019 № 1137, визначено, що Єдиний державний вебпортал 
електронних послуг (далі – Портал Дія) – це інформаційно-телекомунікаційна система, 
яка організаційно та функціонально складається з реєстру адміністративних послуг, 
електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія (Дія), інших підсистем та 
програмних модулів.

Відповідно до Положення про Портал Дія з використанням мобільного додатка 
Порталу Дія (Дія) здійснюється формування програмними засобами Порталу Дія, 
зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), відображень в 
електронній формі інформації, що міститься у документах, які можуть пред’являтися 
(надаватися) особою через зазначений мобільний додаток; передача програмними 
засобами Порталу Дія до інших інформаційно-телекомунікаційних систем, зокрема з 
використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), за бажанням особи електронної 
копії відображення в електронній формі інформації, що міститься у документах; 
передача програмними засобами Порталу Дія до інших інформаційно-
телекомунікаційних систем, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія 
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(Дія), за бажанням особи окремої інформації, відомостей, даних, що міститься у 
відображенні в електронній формі інформації, що міститься у документах; формування 
програмними засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатка 
Порталу Дія (Дія), за бажанням особи електронної копії відображення в електронній 
формі інформації, що міститься у документах, для подальшої можливості її передачі 
електронною поштою.

Окрім цього, за допомогою мобільного додатка Порталу Дія (Дія) забезпечується 
надання деяких послуг у електронній формі.

Функціональної можливості перевірки (виявлення) осіб під час ініціювання 
переказів коштів особами, щодо яких застосовано санкції або переказів в їх інтересах, 
у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) не передбачено.

Додатково повідомляємо, що користувачем мобільного додатка Порталу Дія (Дія) 
може бути особа, яка завантажила даний додаток на мобільний телефон та 
авторизувалася у ньому.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.
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