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Щодо розгляду запиту

Міністерство юстиції України розглянуло Ваш запит про надання 

публічної інформації від 13 жовтня 2021 року стосовно прийняття Закону 

України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) 
послуг» (далі – Закон),  а також надання повного переліку публічних послуг, 
що надаються на підставі заяви (звернення, запиту), поданої виключно в 

паперовій формі та результати яких оформляються виключно в паперовій 

формі (відповідно до положень Закону), надісланий листом Секретаріату 

Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2021 року № 33566/0/2-21, та у 

межах компетенції повідомляє.
В першу чергу, в розрізі порушених питань зазначаємо про те, що 

Міністерство юстиції України, відповідно до Положення про нього, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02 липня 2014 року 

№ 228, є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізує державну у сфері, зокрема, державної 
реєстрації актів цивільного стану, державної реєстрації речових прав на 

нерухоме майно та їх обтяжень, державної реєстрації обтяжень рухомого 

майна, державної реєстрації юридичних осіб, громадських формувань, що не
______________________________________________________________
Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких 

носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних
повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться 

у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом. Питання, порушені у Вашому зверненні, за своїм змістом не є 

публічною інформацією в розумінні статті 1 зазначеного Закону. Тому Ваше звернення 

розглядалось у порядку, встановленому Законом України «Про звернення громадян».
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мають статусу юридичної особи, та фізичних осіб - підприємців, реєстрації 
статуту територіальної громади м. Києва, реєстрації статутів Національної 
академії наук та національних галузевих академій наук, державної реєстрації 
друкованих засобів масової інформації та інформаційних агентств як суб’єктів 

інформаційної діяльності.
Закон набирає чинності 07 листопада 2021 року.
Відповідно до статті 1 Закону електронна публічна послуга – це послуга, 

що надається органами державної влади, органами місцевого самоврядування, 
підприємствами, установами, організаціями, які перебувають в їх управлінні, 
у тому числі адміністративна послуга (у тому числі в автоматичному режимі), 
яка надається з використанням інформаційно-телекомунікаційних систем на 

підставі заяви (звернення, запиту), поданої в електронній формі з 

використанням інформаційно-телекомунікаційних систем (у тому числі з 

використанням Єдиного державного веб-порталу електронних послуг), або без 

подання такої заяви (звернення, запиту).
Згідно з положеннями статті 12 Закону  Порядок надання електронних 

публічних послуг, публічні послуги, що надаються на підставі заяви 

(звернення, запиту), поданої виключно в паперовій формі, публічні послуги, 
результати надання яких оформлюються виключно в паперовій формі, 
визначаються Кабінетом Міністрів України.

Перелік електронних публічних послуг, що надаються в автоматичному 

режимі, визначається Кабінетом Міністрів України.
Перелік випадків, у яких суб’єкт надання публічних (електронних 

публічних) послуг може надавати електронні публічні послуги за 

замовчуванням, встановлюється Кабінетом Міністрів України.
При цьому, пунктом 4 Прикінцевих положень Закону встановлено 

Кабінету Міністрів України у тримісячний строк з дня опублікування цього 

Закону:
затвердити план заходів щодо переведення публічних послуг в 

електронну форму;
забезпечити прийняття нормативно-правових актів, необхідних для 

реалізації цього Закону;
привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом;
забезпечити приведення міністерствами та іншими центральними 

органами виконавчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність із 

цим Законом.
Враховуючи вказане, звертаємо увагу на те, що відповідно до пункту 3 

Положення про Міністерство цифрової трансформації України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 року № 856, 

основними завданнями Мінцифри є формування та реалізація державної 
політики у сферах, зокрема, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової 
економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та 

електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, надання 

електронних та адміністративних послуг.
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Міністерством юстиції на виконання пункту 1 доручення Прем’єр-
міністра України Дениса Шмигаля від 16 серпня 2021 року № 37823/1/1-21 до 

Закону України від 15 липня 2021 року № 1689-IX «Про особливості надання 

публічних (електронних публічних) послуг» в межах компетенції було 

надіслано лист від 07 вересня 2021 року № 76453/12873-4-21/8.4.4 на адресу 

Міністерства цифрової трансформації, у якому було надано  пропозиції для 

включення до Переліків, які визначатимуться Кабінетом Міністрів України 

(відповідно до Закону).

Важливі юридичні застереження!
1. Листи Міністерства юстиції України не є нормативно-правовими актами, не 

встановлюють правових норм та мають лише інформаційний характер. Їх реальне 
значення не перевищує авторитету аргументів та суджень, покладених в основу 
відповідної правової позиції.

2. Роз’яснення законодавства, яке міститься у цьому листі, не є юридичною 

консультацією щодо конкретної ситуації, не враховує особливостей відповідних 
фактичних обставин та грунтується на презумпції достовірності наданої заявником 

інформації.
3. З метою отримання повного та вичерпного юридичного аналізу конкретної справи 

рекомендується розглянути доцільність звернення до адвоката. Для соціально вразливих 
категорій громадян держава забезпечує безоплатну вторинну правову допомогу (охоплює 
захист, представництво інтересів в судах, інших державних органах, органах місцевого 

самоврядування, перед іншими особами, а також складення документів процесуального 

характеру) – детальніше на сайті www.legalaid.gov.ua.

4. Правова допомога часто потрібна не лише для отримання правильних відповідей 

на питання юридичного характеру. Нерідко без неї неможливо коректно сформулювати 

саме питання. Слід пам’ятати, що правильні відповіді на абстрактні питання, які 
сформульовані неправильно (зокрема, якщо вони насправді не стосуються конкретної 
справи) можуть призводити до хибних висновків, невдалої стратегії ведення справи та 

негативних наслідків.

Перший заступник Міністра                Євгеній ГОРОВЕЦЬ

____________________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.

Німченко 2336490

http://www.legalaid.gov.ua/

