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Шановний пане Іллє! 
 

Національний банк України (далі – Національний банк) в межах своїх 
повноважень розглянув Ваш запит № ЗП/900/1787 від 09.09.2021 року і 
повідомляє таке.  

Відповідно до ст. 19 Конституції України органи державної влади та 
органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти лише на 

підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України. 

Згідно статті 2 Закону України «Про Національний банк України» 
Національний банк є центральним банком України, особливим центральним 

органом державного управління, юридичний статус, завдання, функції, 
повноваження і принципи організації якого визначаються Конституцією 

України, цим Законом та іншими законами України. 
01.07.2020 року введено в дію Закон України від 12 вересня 2019 року  

№ 79-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
удосконалення функцій із державного регулювання ринків фінансових послуг» 
(далі – Закон 79). Законом 79 внесені зміни до законодавства щодо визначення 

органів, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, та їх 
повноважень. Так, статтею 21 Закону України «Про фінансові послуги та 

державне регулювання ринків фінансових послуг» (далі – Закон про фінпослуги) 
визначено, що Національним банком здійснюється державне регулювання 

ринків фінансових послуг. 
Статтею 7 Закону України «Про Національний банк України» встановлено, 

що Національний банк здійснює, зокрема, такі функції: державне регулювання 
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та нагляд на індивідуальній та консолідованій основі на ринках небанківських 

фінансових послуг за діяльністю небанківських фінансових установ та інших 
осіб, які не є фінансовими установами, але мають право надавати окремі 

фінансові послуги в межах, визначених Законом про фінпослуги та іншими 
законами України; захист прав споживачів фінансових послуг, що надаються 

банками, а також іншими фінансовими установами та особами, які не є 
фінансовими установами, але мають право надавати окремі фінансові послуги, 
державне регулювання та нагляд за діяльністю яких здійснює Національний 

банк. 
Форми здійснення державного регулювання ринків фінансових послуг 

визначені ст. 20 Закону про фінпослуги. 
Повноваження, якими наділений Національний банк, з метою державного 

регулювання та здійснення захисту прав споживачів фінансових послуг, 
визначені ст. ст. 21, 28 Закону про фінпослуги. 

Вказаними Законами Національний банк не вповноважений визначати 
кредитну політику фінансових установ. 

Роз’яснюємо, що надання кредитів, їх повернення, як встановлено статтею 
1054 Цивільного кодексу України (далі – ЦК України), здійснюється виключно 

на договірних умовах.  
Відповідно до статті 6, 627 ЦК України сторони є вільними в укладенні 

договору, виборі контрагента та визначенні умов договору з урахуванням вимог 

цього Кодексу, інших актів цивільного законодавства, звичаїв ділового обороту, 
вимог розумності та справедливості. Зазначене встановлює неприпустимість 

примусу при вступі у договірні відносини та право вільно, виходячи із власних 
інтересів вирішувати, вступати йому у договірні відносини фінансовою 

установою і на яких умовах чи не вступати.  
За кредитним договором банк або інша фінансова установа 

(кредитодавець) зобов’язується надати грошові кошти (кредит) позичальникові 
у розмірі та на умовах, встановлених договором, а позичальник зобов’язується 

повернути кредит та сплатити проценти.  
Втручання в договірні відносини, які виникають між кредитором та 

боржником на підставі кредитного договору, суперечитиме основним 
принципам цивільного законодавства, зокрема статтям 3, 626, 628, 1054 ЦК 

України. 
 
  

 
Цей лист підписано з накладанням кваліфікованого електронного підпису згідно із 

статтею 6 Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг». 
Кваліфікований електронний підпис - удосконалений електронний підпис, який 

створюється з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису і базується на 
кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа (пункт 23 статті 1 Розділ І Закон України «Про 
електронні довірчі послуги»). 
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Національний банк здійснює державне регулювання у сферах електронних довірчих 

послуг та електронної ідентифікації у банківській системі (стаття 5 Розділу ІІ Закону України 
«Про електронні довірчі послуги». 

Акредитований Центр Сертифікації Ключів НБУ (АЦСК НБУ) надає підписувачу 

кваліфіковану електронну довірчу послугу формування, перевірки та підтвердження чинності 
сертифікату електронного підпису (стаття 9 Закону України «Про електронні довірчі 

послуги»). 

 
 

З повагою 
 

Начальник Управління захисту прав  
споживачів фінансових послуг                                          Ольга ЛОБАЙЧУК 
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