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вул. Проскурівського підпілля, 32, м. Хмельницький, 29013, тел.(0382) 79-59-59, факс 65-57-70,
Е-mail: soczah@khm.gov.ua, код ЄДРПОУ 03198563


__________№ ______ На № __________________від________________


Альоні НОВІКОВІЙ
foi+request-92042-7a31a03e
@dostup.pravda.com.ua


Шановна пані Альоно!


На Ваш запит повідомляємо.
Згідно Закону України «Про соціальні послуги» п. 10 ч. 1 ст. 1 від 17.01.2019 № 2671-VIII,


визначено поняття «отримувачі соціальних послуг» - особи/сім’ї, які належать до вразливих
груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, яким надаються соціальні
послуги. П. 15 ч. 1 ст. 1 Закону визначає, що складні життєві обставини - обставини, що
негативно впливають на життя, стан здоров’я та розвиток особи, функціонування сім’ї, які
особа/сім’я не може подолати самостійно. Чинники, що можуть зумовити складні життєві
обставини: … п.п. ї) насильство за ознакою статі; й) домашнє насильство. Дане положення
дублюється п. 4 Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. № 587: до осіб/сімей, які перебувають у складних
життєвих обставинах, належать особи/сім’ї, які не можуть самостійно подолати негативний
вплив обставин, зумовлених такими чинниками: домашнє насильство; насильство за ознакою
статі.


Згідно ч. 5 ст. 16 Закону, перелік соціальних послуг, що надаються відповідно до цього
Закону, визначається класифікатором соціальних послуг, який затверджується центральним
органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері соціального
захисту населення.


Класифікатор соціальних послуг затверджений Наказом Міністерства соціальної політики
України 23 червня 2020 року № 429, відповідно, надаємо витяги з розділу ІІ щодо переліку
соціальних послуг для осіб, постраждалих від домашнього насильства або насильства за
ознакою статі.


№
з/
п


Код Назва
соціальної
послуги


Короткий опис
соціальної послуги


Отримувачі
соціальної
послуги


Місце надання
соціальної послуги


Строк
надання


1 2 3 4 5 6 7


1. 001.0 Інформування надання інформації з
питань соціального
захисту населення, у
тому числі переліку
та адрес надавачів
соціальних послуг,
умов їх отримання,
тарифів на платні


вразливі
групи
населення;
особи / сім'ї,
які
перебувають у
складних
життєвих


за місцем
проживання/перебув
ання отримувача
соціальної послуги
(вдома / на вулиці);
напівстаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги;


одноразово
/екстрено
(кризово)
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соціальні послуги;
надання інформації
щодо отримання
медичної, правової
допомоги,
адміністративних
послуг та інших
видів допомоги,
робіт, послуг


обставинах поза межами
приміщення
надавача соціальної
послуги через
мережу Інтернет;
за допомогою засобів
рухомого
(мобільного),
фіксованого зв'язку


2. 002.0 Консультуван
ня


допомога в аналізі
життєвої ситуації,
визначенні основних
проблем, шляхів їх
вирішення,
складання плану
виходу зі складної
життєвої ситуації;
психологічне
консультування;
надання інформації
про соціально
безпечну поведінку


особи / сім'ї,
які
перебувають у
складних
життєвих
обставинах


за місцем
проживання/перебув
ання отримувача
соціальної послуги
(вдома);
напівстаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги;
через мережу
Інтернет за
допомогою засобів
рухомого
(мобільного),
фіксованого зв'язку


одноразово
/тимчасово/
екстрено
(кризово)


3. 002.1 Консультатив
ний кризовий
телефон


консультування з
використанням
засобів зв'язку,
психологічна
підтримка та кризові
втручання
професійних
психологів,
соціальних
працівників та інших
фахівців для
допомоги у кризовій
ситуації, з
можливістю надання
індивідуальних
консультацій
психолога для
стабілізації
психоемоційного
стану отримувача
послуги, поліпшення
/ розвитку певних
навичок, здібностей,
забезпечення
необхідної
психологічної


особи / сім'ї,
які
перебувають у
складних
життєвих
обставинах


через мережу
Інтернет за
допомогою засобів
рухомого
(мобільного),
фіксованого зв'язку


одноразово
/екстрено
(кризово)







підтримки,
спрямованої на
вирішення особистих
проблем та сприяння
комунікації,
покращення та
зміцнення відносин у
сім'ї та за її межами


4. 003.0 Посередництв
о


допомога у
врегулюванні
конфліктів; ведення
переговорів;
опрацювання шляхів
та умов розв'язання
конфлікту


особи / сім'ї,
які
перебувають у
складних
життєвих
обставинах


напівстаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги;
за місцем,
визначеним
посередником/медіат
ором і погодженим з
усіма учасниками
посередництва
(медіації)


тимчасово


5. 004.0 Представницт
во інтересів


ведення переговорів
від імені отримувача
соціальних послуг за
його дорученням (за
бажанням -
нотаріально
оформленим);
допомога в
оформленні або
відновленні
документів;
сприяння в
реєстрації місця
проживання або
перебування;
допомога у розшуку
рідних та близьких,
відновленні
родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у
забезпеченні доступу
до ресурсів і послуг
за місцем
проживання /
перебування,
встановленні зв'язків
з іншими фахівцями,
службами,
організаціями,
підприємствами,


особи / сім'ї,
які
перебувають у
складних
життєвих
обставинах


напівстаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги;
за місцем
перебування
отримувача
соціальних послуг
поза межами місця
проживання та
приміщення
надавача соціальних
послуг (крім вулиці)


одноразово
/тимчасово







органами, закладами,
установами тощо;
допомога в
забезпеченні
технічними засобами
реабілітації


6. 005.0 Надання
притулку


надання ліжко-місця
з комунально-
побутовими
послугами;
забезпечення
твердим, м'яким
інвентарем, одягом,
взуттям,
харчуванням;
створення умов для
здійснення
санітарно-гігієнічних
заходів, дотримання
особистої гігієни;
організація
збереження
особистих речей;
допомога в
організації взаємодії
з іншими фахівцями,
службами


бездомні
особи;
особи,
постраждалі
домашнього
насильства;
особи / сім'ї,
яким завдано
шкоду через
пожежу,
стихійне лихо,
катастрофу,
бойові дії,
терористични
й акт,
тимчасову
окупацію,
збройний
конфлікт та
які
залишились
без житла або
проживання у
їхньому житлі
є неможливим


стаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги


постійно/
тимчасово/
одноразово
/екстрено
(кризово)


7. 005.1 Нічний
притулок


забезпечення
проживання в нічний
час доби,
одноразовим
харчуванням,
засобами особистої
гігієни та створення
умов для здійснення
санітарно-гігієнічних
заходів, дотримання
особистої гігієни


бездомні
особи або
особи, які
перебувають у
кризовій
ситуації


стаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги


тимчасово/
одноразово
/екстрено
(кризово)


8. 006.0 Короткотермін
ове
проживання


забезпечення
тимчасового
проживання,
соціальний супровід
та допомога пошуку
постійного місця


особи та сім'ї,
у тому числі
сім'ї з дітьми,
що не мають
постійного
місця


стаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги


тимчасово/
екстрено
(кризово)







проживання для
особи/сім'ї


проживання,
але
отримують
соціальні
послуги або
перебувають
під
соціальним
супроводом


9. 007.0 Соціальна
профілактика


організація
навчання та
просвіти (лекції,
бесіди, вистави,
акції, створення та
розповсюдження
рекламно-
інформаційних та
просвітницьких
матеріалів тощо);
організація
простору безпеки та
розвитку;
консультування;
представництво
інтересів;
посередництво;
інформування з
питань соціальних
послуг, стосовно
здорового способу
життя,
профілактики
суспільно
небезпечних
хвороб,
протиправної
поведінки, інституа
лізації дітей та
дорослих з
інвалідністю, дітей
з групи ризику та
громадян похилого
віку, дискримінації,
а також з питань
толерантного
ставлення до
вразливих груп
населення


вразливі
групи
населення;
особи / сім'ї,
які
перебувають у
складних
життєвих
обставинах


у приміщенні
надавача соціальних
послуг;
за місцем
перебування
отримувача
соціальних послуг;
поза межами місця
проживання та
приміщення
надавача соціальних
послуг, у тому числі
на вулиці;
через мережу
Інтернет за
допомогою засобів
рухомого
(мобільного),
фіксованого зв'язку


одноразово
/тимчасово


1 010.1 Соціальний консультування, сім'ї, які за місцем тимчасово







7. супровід сімей /
осіб, які
перебувають у
складних
життєвих
обставинах


регулярні зустрічі
чи відвідування
отримувача
соціальної послуги
з метою
моніторингу
виконання завдань,
спрямованих на
розв'язання
складної життєвої
ситуації отримувача
соціальної послуги;
допомога в
усвідомленні
значення дій та/або
розвиток вміння
керувати ними;
навчання та
розвиток
соціальних
навичок, навичок
виховання та
догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна
підтримка


перебувають у
складних
життєвих
обставинах


проживання/перебув
ання отримувача
соціальних послуг
(вдома);
напівстаціонарно в
приміщенні надавача
соціальної послуги;
за місцем
перебування
отримувача
соціальних послуг;
поза межами місця
проживання та
приміщення
надавача соціальних
послуг


1
9.


011.0 Соціальний
супровід при
працевлаштува
нні та на
робочому місці


регулярні зустрічі з
отримувачем
послуги;
сприяння
працевлаштуванню
через допомогу у
пошуку роботи /
підготовці до
роботи;
відвідування на
робочому місці;
сприяння в
адаптації особи до
виконання робочих
функцій,
пристосуванні
робочого місця для
осіб з інвалідністю;
сприяння в
отриманні інших
послуг, організації
взаємодії з іншими
суб'єктами


особи, які не
здатні на
рівних умовах
конкурувати
на ринку
праці,
перебувають у
складних
життєвих
обставинах,
бажають
працевлаштув
атися


тимчасово в
приміщенні надавача
соціальної послуги,
за місцем
перебування
отримувача
соціальних послуг та
на робочому місці


тимчасово







соціального
супроводу;
навчання та
розвиток трудових і
соціальних
навичок;
психологічне
консультування;
психологічна
підтримка


20. 012.0 Екстрене
(кризове)
втручання


перша психологічна
допомога;
консультування;
інформування;
представництво
інтересів; допомога
в організації
отримання
безоплатної
правової,
невідкладної
медичної допомоги,
притулку тощо


особи,
постраждалі
від
домашнього
насильства;
особи,
постраждалі
від торгівлі
людьми;
особи, яким
завдана шкода
пожежею,
стихійним
лихом,
катастрофою,
бойовими
діями,
терористични
м актом,
збройним
конфліктом,
тимчасовою
окупацією


за місцем
проживання/перебув
ання отримувача
соціальних послуг (в
тому числі вдома);
у приміщенні
надавача соціальних
послуг;
за місцем
перебування
отримувача
соціальних послуг
поза межами місця
проживання та
приміщення
надавача соціальних
послуг, у тому числі
на вулиці


екстрено
(кризово)/
одноразово


33. 017.
2


Соціально-
психологічна
реабілітація


короткотермінове
проживання,
проведення
психологічного
консультування та
психолого-
педагогічної
корекції; сприяння
в отриманні
освітніх послуг;
здійснення трудової
адаптації;
інформування
та/або
консультування;
представництво


діти-сироти та
діти,
позбавлені
батьківського
піклування;
особи з числа
дітей-сиріт та
дітей,
позбавлених
батьківського
піклування;
діти з
поведінковим
и
порушеннями
через


стаціонарно або
напівстаціонарно в
приміщенні надавача


тимчасово







інтересів; розвиток,
формування та
підтримка
соціальних
навичок; надання
допомоги в
отриманні
медичних послуг;
повернення дитини
до біологічної
родини


розлучення
батьків;
діти та
дорослі, які
зазнали
жорстокого
поводження;
діти та
дорослі, які
постраждали
від
домашнього
насильства;
діти та
дорослі, які
перебувають/п
еребували в
спеціалізован
их або
інтернатних
закладах,
після
довготривалог
о
лікування/пер
ебування в
медичних
закладах


На виконання Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству»
працівниками Центру соціальних служб для сім҆ ї, дітей та молоді спільно з представниками
ювенальної превенції, управління праці та соціального захисту населення та служби у справах
дітей здійснено 7 комісійних виїзди (7– за повідомленнями управління праці та соціального
захисту населення) в сім’ї, де були зафіксовані факти вчинення насильства відносно
неповнолітніх, складено акти оцінки потреб. 5 сімей знаходиться під соціальним супроводом, 2
сім’ям надаються послуги соціального консультування та соціальної профілактики. З особами,
які вчинили насильство в сім’ї спеціалістами Центру проводиться профілактична, психолого-
реабілітаційна робота. З батьками систематично проводяться профілактично-роз’яснювальні
бесіди щодо адміністративної та кримінальної відповідальності за протиправні дії відносно
дітей.


Особам, які постраждали від насильства в сім’ях надаються консультації психолога та
юрисконсульта Центру. За звітний період до Центру надійшло 114 повідомлень з органів поліції
на проведення психокорекційної профілактичної роботи щодо випадків вчинення насильства,
охоплено соціальною роботою 67 сімей.


Начальник управління Словян ВОРОНЕЦЬКИЙ


Тетяна Корольова 70 45 74







Альон_ Нов_ков_й - публ_чна _нформац_я.pdf_Воронецький_Словян__лькович.p7s

