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Шановна пані Оксано! 
 

Департамент економіки систем життєзабезпечення Міністерства розвитку 
громад та територій України розглянув Ваш електронний лист від 03.08.2021 
(реєстр.№ О-2892 від 03.08.2021) щодо інформування виконавцями 
комунальних послуг споживачів про наміри зміни цін/тарифів на комунальні 
послуги і повідомляє. 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» публічна інформація - це відображена та задокументована будь-

якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 
створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом. 

В той же час запитувана Вами інформація, у розумінні вказаного Закону, 
не є публічною інформацією.  

Відповідно, розгляд Вашого звернення здійснюється не у відповідності із 
Законом України «Про доступ до публічної інформації». 

По суті порушених питань надаємо наступні роз’яснення. 
Частиною другою статті 8 Закону України від 09.11.2017 № 2189 «Про 

житлово-комунальні послуги» (далі – Закон), визначено обов’язки виконавців 
комунальних послуг, зокрема, щодо інформування споживачів про намір 
зміни цін/тарифів на комунальні послуги відповідно до законодавства. 

Відповідно до частини четвертої статті 10 Закону інформування 
споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги з 
обґрунтуванням такої необхідності здійснюється виконавцями відповідних 
послуг в порядку, затвердженому центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері житлово-

комунального господарства. 
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Порядок інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на 
комунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затверджений 
наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-

комунального господарства України 05.06.2018 № 130, який зареєстрований в 
Міністерстві юстиції України 26.06.2018 за № 753/32205 (далі - Порядок). 

Порядок визначає механізм інформування споживачів про намір зміни 
цін/тарифів на комунальні послуги (крім послуг з постачання та розподілу 
природного газу і з постачання та розподілу електричної енергії) з 
обґрунтуванням такої необхідності виконавцями комунальних послуг, тарифи 
для яких встановлюються органами місцевого самоврядування (далі - орган, 
уповноважений встановлювати тарифи).  

Положення цього Порядку застосовуються при зміні цін/тарифів на 
комунальні послуги як за результатами перегляду тарифів і їх структури (або 
встановлення нових тарифів), так і за результатами перерахунку окремих 
складових тарифів (коригування тарифів). 

Пунктом 10 Порядку передбачено, що у разі врахування зауважень і 
пропозицій виконавець комунальних послуг здійснює перерахунок тарифу та 
передає його органу, уповноваженому встановлювати тарифи, листом з 
висловленою позицією та відповідними обґрунтуваннями. 

У такому випадку процедура доведення до відома споживачів інформації 
повторно виконавцем комунальних послуг не здійснюється. 

Також у разі якщо у період доведення до відома споживачів інформації 
виконавцем комунальних послуг перераховано тариф у сторону зменшення у 
зв’язку із виявленням ним та/або органом, уповноваженим встановлювати 
тарифи, технічних помилок, неточностей у розрахунках тарифів, поданих 
органу, уповноваженому встановлювати тарифи, процедура доведення до 
відома споживачів інформації повторно виконавцем комунальних послуг не 
здійснюється.  

В інших випадках - здійснюється повторна процедура доведення до 
відома споживачів відповідної інформації.  

Контроль за дотриманням виконавцями комунальних послуг порядку 
доведення до відома споживачів інформації, передбаченої цим Порядком, 
здійснюється органами, уповноваженими встановлювати тарифи, відповідно до 
їх повноважень, визначених законом (п. 13 розд. ІІ Порядку). 
 

З повагою 

Заступник директора Департаменту - 
начальник відділу тарифної політики 

 

Наталія КРАВЧЕНКО 
 

Пасак Віта, 207 1 709 

 

Персональні дані, вказані Вами у зверненні (запиті), захищаються та обробляються Мінрегіоном відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення (запиту) згідно із законодавством. 
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