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Шановна пані Ольго! 
 
Директоратом розвитку соціального страхування та пенсійного забезпечення 

Міністерства соціальної політики розглянуто Ваш запит на отримання публічної 
інформації і, в межах компетенції, повідомляється. 

Відповідно до статті 1 Закону України від 13.01.2011 № 2939-VI „Про 
доступ до публічної інформації” (далі – Закон № 2939) публічна інформація – це 
відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 
інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами 
владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Згідно з частиною першою статті 19 Закону № 2939 запит на інформацію – 
це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. 

Разом з тим зміст вказаного у Вашому запиті на отримання публічної 
інформації питання свідчить про необхідність надання роз’яснення окремих 
положень чинного законодавства України. Тобто він не є запитом на отримання 
публічної інформації і розглянутий як звернення. 

Водночас інформуємо, що Законом України „Про внесення змін до деяких 
законів України щодо підвищення соціальних гарантій для окремих категорій 
осіб” від 02.06.2020 № 646-IX внесено зміни, зокрема, до Закону України „Про 
державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю” від 18.05.2004 № 1727-IV (далі – Закон № 1727) щодо встановлення 
щомісячної державної соціальної допомоги на догляд одиноким особам, які 
досягли 80-річного віку та за висновком лікарсько-консультативної комісії 
потребують постійного стороннього догляду і одержують пенсію відповідно до 
законів України „Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” 
від 09.07.2003 № 1058-IV або „Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з 
військової служби, та деяких інших осіб” від 09.04.1992 № 2262-XII, у розмірі 
40 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність. 
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Відповідно до статті 1 Закону № 1727 одинока особа – особа, яка не має 
працездатних родичів, зобов’язаних за законом її утримувати. 

Згідно із статтею 51 Конституції України, батьки зобов’язані утримувати 
дітей до їх повноліття. Повнолітні діти зобов’язані піклуватися про своїх 
непрацездатних батьків. 

Дана конституційна норма знайшла своє відображення і в Сімейному кодексі 
України. 

Завдання Сімейного кодексу визначати засади шлюбу, особисті немайнові та 
майнові права і обов’язки подружжя, підстави виникнення, зміст особистих 
немайнових і майнових прав та обов’язків батьків і дітей, усиновлювачів та 
усиновлених, інших членів сім’ї та родичів. 

Відповідно до статті 172 Сімейного кодексу України повнолітні дочка, син 
зобов’язані піклуватися про батьків, проявляти про них турботу та надавати їм 
допомогу.  

Крім того повнолітні дочка, син зобов’язані утримувати батьків, які є 
непрацездатними і потребують матеріальної допомоги (стаття 202 Сімейного 
кодексу України). 

Також статтею 266 Сімейного кодексу України передбачено, що внуки та 
правнуки зобов’язані піклуватися та утримувати своїх бабу, діда, прабабу, прадіда, 
які потребують матеріальної допомоги і якщо у них немає чоловіка, дружини, 
повнолітніх дочки, сина або ці особи з поважних причин не можуть надавати їм 
належного утримання, за умови, що повнолітні внуки, правнуки можуть надавати 
матеріальну допомогу. 

З огляду на зазначене, до одиноких, згідно з нинішнім порядком виплат, 
віднесено громадян, які не мають працездатних родичів, зобов’язаних за законом 
їх утримувати. 

Підтвердженням належності до категорії одиноких осіб є інформація про 
відсутність працездатних родичів (незалежно від місця їх проживання), 
зобов’язаних за законом їх утримувати (зазначається у поданій заяві про 
призначення допомоги на догляд). 

Критерії, за якими оцінюються умови, що повнолітні внуки, правнуки 
можуть надавати матеріальну допомогу непрацездатним бабі, діду, прабабі, 
прадіду законодавством не визначені. 
 
 
 

З повагою 

 

Генеральний директор Директорату           Валентина КУДІН 
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