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Департамент комунальних послуг та комунального обслуговування 

Міністерства розвитку громад та територій України опрацював Ваш запит на 

публічну інформацію від 25.06.2021 № ЗПІ-426 та в межах наданих повноважень 

повідомляє. 

Відповідно до пункту 48 Правил надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення, які затверджені постановою 

Кабінету Міністрів України від 21.07.2005, № 630 (зі змінами) проведення 

перерахунків розміру плати за послугу з централізованого опалення в разі ненадання 

її або надання не в повному обсязі, зниження якості, крім випадків, коли надання 

послуги з централізованого опалення розпочалося пізніше встановленого строку або 

опалювальний сезон достроково закінчився, а також за наявності перерв у наданні 

послуг, що перевищують допустимий строк, здійснюється відповідно до Порядку 

проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого 

опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення в разі ненадання їх 

або надання не в повному обсязі, зниження якості, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 17 лютого 2010 р. № 151 (далі – Правила), після 

проведення нарахувань згідно з вимогами пунктів 40-47 цих Правил. 

Текст Правил розміщено на офіційному веб-сайті Верховної Ради України у 

розділі «Законодавство», який можна знайти за наступним посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/151-2010-%D0%BF#Text. 

При цьому повідомляємо, що кількість аркушів згаданих Правил складає 15 

сторінок. Звертаємо увагу, що відповідно до частини другої статті 21 Закону України 

від 13.01.2011 № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації», у разі якщо 

задоволення запиту на інформацію передбачає виготовлення копій документів 

обсягом більш як 10 сторінок, запитувач зобов'язаний відшкодувати фактичні витрати 

на копіювання та друк.  

Постановою Кабінету Міністрів України від 13.07.2011 № 740 «Про 

затвердження граничних норм витрат на копіювання або друк документів, що 

СЕД Мінрегіон IT-Enterprise

Ì0001869065ÆÎ
№7/11/9406-21 від 30.06.2021

Підписувач Тронь Олександр Якович
Сертифікат 58E2D9E7F900307B04000000236131003F229100
Дійсний з 24.02.2021 00:00:00 по 24.02.2023 00:00:00

вн. №1869065

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/151-2010-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/151-2010-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/151-2010-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/151-2010-%D0%BF


2 
 

надаються за запитом на інформацію» (в редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 15.01.2020 № 4, далі – Постанова  № 740) передбачені граничні норми 

витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на інформацію.  

Так, граничні норми щодо копіювання або друк копій документів формату А4 

та меншого розміру (в тому числі двосторонній друк) передбачені в розмірі не більше 

ніж 0,2 відсотка розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб за 

виготовлення однієї сторінки.  

Тому, в разі неможливості отримання запитуваної інформації в електронному 

вигляді за вищенаведеним посиланням, копію зазначеного Наказу можливо отримати 

на платній основі за додатковим запитом.   

                               

 

Заступник директора Департаменту – 

начальник відділу теплопостачання    Олександр ТРОНЬ 
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