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У відповідь на Ваш лист, який надійшов на електронну адресу 

Департаменту консульської служби МЗС України, повідомляємо наступне. 
Інформація, зазначена у Вашому звернені, за своїм змістом не є публічною 

інформацією, а, отже, Ваш запит не може бути задоволений через його 

невідповідність вимогам Закону України «Про доступ до публічної інформації» від 
13 січня 2011 року №2939-VI. 

Водночас, Ви маєте право звернутися до МЗС відповідно Закону України 

«Про звернення громадян» (далі -Закон) від 02 жовтня 1996 року. Звернення, 
оформлені належним чином і подані у встановленому порядку, підлягають 
обов’язковому прийняттю та розгляду (ст.7 Закону). З огляду на зазначене вище 
інформуємо, що відповідь на Ваш лист буде надано у разі оформлення його 
належним чином згідно чинного законодавства. 

Просимо врахувати. 
 

 

Заступник директора Департаменту  
консульської служби – начальник  
Управління консульських послуг     Світлана КРИСА 
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