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Щодо результатів 

розгляду звернень

Департамент державної виконавчої служби Міністерства юстиції України 

розглянув Ваш запит від 09.06.2021 щодо надання роз’яснення норм Закону 

України «Про виконавче провадження» та в межах компетенції повідомляє.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» (далі – Закон) публічною інформацією визначається 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, 
або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.
Доступ до інформації забезпечується шляхом надання інформації за 

запитами на інформацію (пункт 2 частини першої статті 5 Закону). 
Згідно з частиною першою статті 19 Закону запит на інформацію – це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. 
З огляду на те, що зміст запитуваної інформації свідчить про надання 

роз’яснення норм Закону України «Про виконавче провадження», що не є 

публічною інформацією, Ваш запит розглянуто Департаментом державної 
виконавчої служби Міністерства юстиції України у відповідності до вимог 

Закону України «Про звернення громадян».
Інформуємо, що згідно підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення про 

Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 02 липня 2014 року № 228, Мін’юст відповідно до покладених на 

нього завдань надає роз’яснення та організовує розгляд звернень громадян з 

питань, пов’язаних з діяльністю Міністерства юстиції України, його 

територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належить до 

сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.
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При цьому, підпунктом 83-27 пункту 4 цього Положення передбачено, що 

Міністерством юстиції України надаються роз’яснення та рекомендації з 

питань примусового виконання рішень державним та приватним виконавцям.
Таким чином, надати роз’яснення норм Закону України «Про виконавче 

провадження» не виявляється можливим.
Додатково інформуємо, що Ви маєте право звернутися до 

Координаційного центру з надання правової допомоги, та центрів з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги, які забезпечують свою діяльність 

відповідно до Положення про Координаційний центр з надання правової 
допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 червня 

2012 року № 504, Положення про центри з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги, затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 02 

липня 2012 року № 967/5.

Детальну інформацію щодо отримання безоплатної правової допомоги 

можна дізнатися, зателефонувавши за номером «гарячої лінії» системи 

безоплатної правової допомоги 0 800 213 103 (цілодобово та безкоштовно у 

межах України зі стаціонарних та мобільних телефонів). За згаданою «гарячою 

лінією» можна отримати консультацію з правових питань, дізнатися 

інформацію щодо актуальних адрес центрів та з’ясувати інші питання 

функціонування системи надання безоплатної правової допомоги.
Рішення, прийняте за наслідками розгляду Вашого звернення, може бути 

оскаржене в порядку, визначеному чинним законодавством України.

В.о. директора Департаменту 

державної виконавчої служби                                      Юрій ВИШНЕВСЬКИЙ

Аліна Борисенко  486-03-57

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


