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Міністерство цифрової трансформації України опрацювало запит на інформацію 
Щербакова М.М. від 24.05.2021 про надання відомостей щодо електронних адрес 
ЦОВВ для реєстрації вхідної кореспонденції від юридичних осіб, надісланий листом 
Секретаріату Кабінету Міністрів України від 27.05.2021 № 17022/0/2-21, та повідомляє. 

Частиною другою статті 19 Конституції України встановлено, що органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані 
діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 
та законами України. 

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на 
будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 
суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших 
розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна інформація є 
відкритою, крім випадків, встановлених законом. 

При цьому Мінцифри не володіє і не зобов'язане відповідно до його компетенції, 
передбаченої законодавством, володіти інформацією, щодо якої зроблено запит. 

Водночас інформуємо, що відповідно до пункту 43 Інструкції з діловодства в 
Міністерстві цифрової трансформації України, затвердженої наказом Мінцифри  
від 22.06.2020 № 96, факсограми та інші електронні документи, що надходять 
електронною поштою без / з кваліфікованого електронного підпису (кваліфікованої 
електронної печатки), реєстрації не підлягають. 

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть 
бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.  
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