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Шановна заявнице!

У відповідь на Ваш запит на інформацію від 29.03.2021 до 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (далі – 
Уповноважений) стосовно надання роз’яснень щодо співвідношення вимог 
Закону України «Про доступ до публічної інформації» та законодавства в сфері 
державної реєстрації актів цивільного стану повідомляю.

У своєму запиті Ви просите надати консультацію, яка полягає у наданні 
відповіді на питання: «якими нормативними документами регламентуються 
підстави, можливість перевірки фактів порушення доступу до актових записів у 
державному відділі реєстрації актів цивільного стану».

З огляду на вказане роз’яснюю наступне.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 
була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 
повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом.

З аналізу визначення публічної інформації, яке надається в частині 
першій статті 1 Закону, вбачається, що однією з ознак публічної інформації є 
те, що така інформація має бути заздалегідь відображена або задокументована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях. Публічною інформацією є готова 
інформація, яка отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 
повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством.

Оскільки надання відповіді на Ваш запит потребує вчинення певних дій,
а саме аналізу чинного законодавства для надання роз’яснень (консультацій) з 
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порушеного Вами питання, він не підлягає розгляду відповідно до вимог 
Закону. 

Водночас правові засади діяльності Уповноваженого встановлені, 
зокрема, Конституцією України, Законом України «Про Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини». В частині третій статті 17 названого 
Закону визначено, що при розгляді звернення Уповноважений:

1) відкриває провадження у справі про порушення прав і свобод людини і 
громадянина;

2) роз’яснює заходи, що їх має вжити особа, яка подала звернення 
Уповноваженому;

3) направляє звернення за належністю в орган, до компетенції якого 
належить розгляд справи, та контролює розгляд цього звернення;

4) відмовляє в розгляді звернення.
З огляду на вказане інформую, що надання правової інформації та 

надання консультацій і роз’яснень з правових питань є видами послуг, які 
належать до безоплатної первинної правової допомоги (частина друга статті 7 
Закону України «Про безоплатну правову допомогу»).

Отже, з метою отримання відповідних роз’яснень чинного законодавства, 
Ви маєте право на підставі Закону України «Про безоплатну правову допомогу» 
звернутися до будь-якого регіонального центру з надання безоплатної правової 
допомоги за Вашим місцезнаходженням.

Уповноважений готовий сприяти захисту прав громадян, але  у межах та 
спосіб, що передбачені Законом України «Про Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини».

У разі незгоди з наданою відповіддю, Ви можете оскаржити її в порядку 
визначеному статтею 16 Закону України «Про звернення громадян».

З повагою
Представник Уповноваженого з дотримання 
права на інформацію та представництва 
в Конституційному Суді України                               В. Барвіцький

Вик: Зайцев С.В.
Т. гарячої лінії 044-253-75-89
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