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Шановна Наталіє Михайлівно !

На Ваше електронне звернення від 27.05.2020 (вх. Міненерго № 641/ЗПІ-20 

від 25.06.2020), отримане листом Секретаріату Кабінету Міністрів України 

від 24.06.2020 № 21126/0/2-20 щодо надання інформації, на порушені у пунктах 

8.1, 10, 11, 12, 13, 14, 15 та 16 вимог Вашого звернення повідомляємо.
Відповідно до підпункту 52 пункту 4 Положення про Міністерство 

енергетики України, затверженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 17.06.2020 № 507, Міністерство здійснює розгляд звернень громадян з 
питань, пов’язаних з діяльністю Міненерго, підприємств, установ та 

організацій, що належать до сфери його управління.
Відповідно до абзацу шостого ст. 5 Закону України від 01.01.2020 

№ 393/96-ВР «Про звернення громадян» передбачена можливість письмового 

звернення громадян з використанням мережі Інтернет, засобів електронного 

зв’язку (електронне звернення).
Сайт Міністерства енергетики (http://mpe.kmu.gov.ua/) містить рубрику 

«Взаємодія з громадськістю» (за посиланням 

http://mpe.kmu.gov.ua/minugol/control/uk/publish/officialcategory?cat_id=95838), 

яка включає підрубрику «Електронне звернення громадян», де міститься 

«Форма для подання електронного звернення». 
Звернення громадян (включаючи електронні) реєструються відділом 

роботи зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації 
Департаменту комунікацій Міністерства. 

Копія звернення (сканована копія), файли та додатки до звернення 

додатково надсилаються на електронну пошту Міністерства: kanc@mev.gov.ua.

Звернення розглядаються і вирішуються працівниками Міненерго у 

терміни встановлені ст. 20 Закону України «Про звернення громадян».
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Для запитів і звернень громадян на головній сторінці веб сайту 

Міністерства у рубриці «Контакти» розміщені телефони та електронні адреси: 
044 594-66-05; 044 531-36-89; email: ludmila.miroshnichenko@mev.gov.ua та 

044 206 37 47; email:olena.pogivilova@mev.gov.ua.

З повагою 

Заступник Міністра      Юрій БОЙКО

Оксана Хміль, 594-66-15
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