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Пане Назарію! 
 

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало Ваш запит 

на інформацію від 18 травня 2020 року, що надійшов електронною поштою, 

щодо обробки персональних даних у мобільному додатку Єдиного державного 

веб-порталу електронних послуг «Портал Дія» (Дія) та повідомляє. 

До складу персональних даних включаються: 

прізвище, ім’я та по батькові особи; 

серія та номер паспорта громадянина України, іншого документа, що 

посвідчує особу, підтверджує громадянство України чи спеціальний статус особи; 

дата народження; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного 

реєстру фізичних осіб - платників податків; 

зареєстроване або фактичне місце проживання; 

адреса електронної пошти, номери контактних телефонів. 

Збирання прізвища, ім’я, по батькові та реєстраційного номеру облікової 

картки платника податків здійснюється під час авторизації (електронної 

ідентифікації) шляхом застосування особистого ключа. 

 Інші персональні дані збираються шляхом безпосереднього надання 

особою своїх персональних даних при реєстрації. 

Мета обробки персональних даних визначена в нормативно-правових 

актах, зокрема, Положенні про Єдиний державний веб-портал електронних 

послуг, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 04 грудня 

2019 року, Положенні про Міністерство цифрової трансформації, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 

року № 856. 
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Метою обробки (збору) персональних даних є: 

створення та забезпечення функціонування електронного кабінету 

суб’єкта персональних даних мобільного додатку Порталу Дія (Дія); 

надання з використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія) 

електронних послуг, за отриманням яких звертається суб’єкт персональних 

даних; 

забезпечення доступу суб’єкта персональних даних через його 

електронний кабінет в мобільному додатку Порталу Дія (Дія) до інформації з 

інших національних електронних інформаційних ресурсів, зокрема доступу до 

даних про себе; 

забезпечення сплати суб’єктом персональних даних адміністративного 

збору за надання адміністративних послуг, штрафів за адміністративні 

правопорушення, державного мита, інших платежів, а також здійснення 

розрахунків за інші публічні послуги (зокрема житлово-комунальні) з 

використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія); 

забезпечення реалізації права суб’єкта персональних даних на 

оскарження з використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія); 

забезпечення участі суб’єкта персональних даних в опитуваннях щодо 

ініціатив і проектів у різних сферах суспільного життя, які проводяться з 

використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія), а також залишення 

відгуків, запитань чи коментарів суб’єктом персональних даних. 

 

 

З повагою 

Перший Заступник Міністра                                Олексій ВИСКУБ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


