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Шановна пані Маріє! 
 

Ваш запит до Черкаської обласної державної адміністрації від 22.04.2020 щодо 
заходів соціального захисту осіб похилого віку в період дії карантинних обмежень 
розглянуто за дорученням та повідомляємо у межах повноважень на пункти 4 та 11 
відповідно до запропонованого переліку питань. 

З 13.03.2020 Управлінням охорони здоров’я Черкаської обласної державної 
адміністрації запроваджено „гарячу лінію“ із метою поліпшення комунікації  
та підвищення рівня обізнаності громадян щодо питань, які стосуються 
коронавірусної інфекції (COVID-19). Зазначена „гарячу лінія“ працює в робочий час  

з 8:00 до 18:00 (окрім суботи та неділі) за номерами (0472) 64-91-82, 64-92-39  

та цілодобово за телефонами 067 809 31 54, 050 420 13 56. 

У разі отримання звернень від громадян, зокрема і від людей похилого віку, 
щодо потреби, які виникли в зв’язку з дією карантинних обмежень, звернення 
переадресовували до волонтерів ГО „Нема самотніх“. 

КНП „Черкаський обласний центр громадського здоровʼя Черкаської обласної 
ради“ для медичних закладів області та аптек у березні 2020 року розроблені, 
виготовлені та розповсюджені безкоштовно буклети „Захисти себе від коронавірусу“ 

у кількості 5 тисяч екземплярів. Також, інформаційні матеріали про стан 
захворюваності населення на короновірусну інфекцію в Черкаській області та про те 
як захиститись від COVID-19 регулярно розміщуються на офіційних сайтах 
Управлінням охорони здоров’я Черкаської обласної державної адміністрації – 

„Здоров’я Черкащини“; на сторінках Facebook спільнот „Управління охорони 
здоров’я Черкаської обласної державної адміністрації“ та „Громадське здоров’я 
Черкащини“, відповідні матеріали розміщено на сайтах та сторінках Facebook 

спільнот медичних закладів області. 
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