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                                                  Марії КВІЦІНСЬКІЙ

Шановна пані Маріє!

Н а   Ва ш   запи т   н а   отриманн я   публічно ї   інформаці ї   ві д  23 .04.2020 

( в х .   ДМ К   ві д  23 .04.2020   №  122 - с )   надаєм о   інформаці ю ,   як у   надал и   структурн і  
підрозділи облдержадміністрації .

Д о   питанн я  1   повідомляєм о ,   щ о   облдержадміністраціє ю   н е   приймалис я  

рішенн я   щод о   додаткови х   заході в   з   посиленн я / послабленн я   карантинни х  

обмежен ь   щод о   осі б   похилог о   вік у   у   зв’язк у   з   епідеміє ю   коронавірусно ї  
інфекції COVID-19.

До   питанн я  2   повідомляєм о ,   щ о   бюджетни х   запиті в   н а   виділенн я  

додаткови х   асигнуван ь   дл я   вирішенн я   зазначеног о   питанн я   ві д   жодног о   з  

головни х   розпорядникі в   кошті в   обласног о   бюджет у   д о   Департамент у   фінансі в  

не надходило. 

Д о   питанн я  3 .  Розпорядження м   голов и   обласно ї   державно ї   адміністраці ї   –  

керівник а   військов о - цивільно ї   адміністраці ї   ві д  25.03.2020 

№   243  « Пр о   встановленн я   режим у   надзвичайно ї   ситуаці ї »   призначен о   керівник а  

робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації.
Рішення м   керівник а   робі т   з   наслідкі в   надзвичайно ї   ситуаці ї   ві д  25.03.2020  

№  1   створен о   шта б   з   ліквідаці ї   наслідкі в   надзвичайно ї   ситуаці ї ,   пов’язано ї   і з  

виникнення м   н а   територі ї   Лугансько ї   област і   випадкі в   захворюванн я   н а   гостр у  

респіраторн у   хвороб у   COVID-19,   спричинен у   коронавірусо м   SARS-CoV-2   т а  

залучення до проведення робіт сил і засобів.

Робот а   штаб у   організован а   відповідн о   д о   вимо г   Кодекс у   цивільног о  

 захист у   т а   наказ у   Міністерств а   внутрішні х   спра в   Україн и   ві д  26.12.2014   №  1406  

« Пр о   затвердженн я   Положенн я   пр о   шта б   з   ліквідаці ї   наслідкі в   надзвичайно ї  
ситуаці ї   т а   виді в   оперативн о   технічно ї   і   звітно ї   документаці ї   штаб у   з   ліквідаці ї  
наслідкі в   надзвичайни х   ситуаці й »   зареєстрованог о   в   Міністерств і   юстиці ї  
України від 16.12.2015 № 47/26492.
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Пункто м  2   розпорядження м   керівник а   робі т   з   ліквідаці ї   наслідкі в  

надзвичайно ї   ситуаці ї   ві д  30.03.2020   №  5   Департамент у   соціальног о   захист у  

населенн я   облдержадміністраці ї ,   голова м   райдержадміністраці й ,   міськи м  

 голов а   міс т   обласног о   значенн я ,   голова м   об’єднани х   територіальни х   грома д  

надано наступні доручення.

Забезпечит и   наданн я   соціальни х   послу г   відповідн о   д о   індивідуальни х  

потре б   всі м   одиноки м   т а   одинок о   проживаючи м   особа м   похилог о   вік у ,   особа м   з  

інвалідністю. Термін: протягом періоду карантину
Організуват и   і з   залучення м   волонтерськи х   т а   громадськи х   організаці й  

доставк у   з а   місце м   проживанн я   одиноки х   т а   одинок о   проживаючи х   осі б  

похилог о   вік у ,   осі б   з   інвалідніст ю   продукті в   харчуванн я ,   лікі в ,   товарі в   першо ї  
необхідност і ,   наданн я   допомог и   в   отриманн і   пенсійни х   т а   інши х   випла т ,   в  

оплаті комунальних послуг тощо. Термін: протягом періоду карантину.

Д о   питанн я  4 .   Державн а   установ а   « Луганськи й   обласни й   контактни й  

 цент р »,   як а   належит ь   д о   сфер и   управлінн я   Лугансько ї   обласно ї   державно ї  
адміністраці ї   т а   є   суб ’ єкто м   Єдино ї   систем и   опрацюванн я   звернен ь   ( постанов а  

КМ У   ві д  27.11.2019   №  976) ,   забезпечу є   опрацюванн я   звернен ь   з   урядово ї  
«гарячої лінії» та «гарячої лінії» Луганської облдержадміністрації.

« Гаряч а   ліні я »   Лугансько ї   облдержадміністраці ї ,   як а   працю є   з  2013   рок у ,  

 н а   постійні й   основ і   прийма є   зверненн я   ві д   громадя н   ( в   том у   числ і   ві д   вразливи х  

гру п   населенн я ,   включаюч и   осі б   похилог о   вік у ),   як і   направляютьс я   н а   розгля д  

до органів влади відповідно до їхньої компетенції.
З   початк у   запровадженн я   карантинни х   заході в   номе р   « гарячо ї   ліні ї »  

Лугансько ї   ОД А  0 800 505 107   визначен о   я к   оди н   з   телефоні в   « гарячо ї   ліні ї »  

COVID-19 у Луганській області.
Всьог о   стано м   н а  29.04.2020   д о   державно ї   установ и   « Луганськи й   обласни й  

контактни й   цент р »   з   питан ь   коронавірус у   надійшл о  1043   зверненн я  ( « гаряч а  

ліні я »   Лугансько ї   ОД А   –  799,   з   ни х  137   надіслан о   н а   розгля д ,   н а  662   фахівцям и  

центр у   надан о   усн і   консультаці ї ,   роз ’я сненн я   т а   довідков у   інформаці ю ,   урядов а  

«гаряча лінія» – 244 надіслано на розгляд). 

Основни й   маси в   звернен ь   стосуєтьс я   обмежен ь ,   пов ’ язани х   і з  

запровадженням карантинних заходів. 

З   питан ь   необхідност і   отриманн я   допомог и   ( матеріальн а   допомог а   т а  

безкоштовн а   доставк а   продукті в   т а   лікі в )   оформлен о  24   зверненн я ,   як і  
направлен і   н а   розгля д   д о   місцеви х   органі в   виконавчо ї   влад и   т а   виконавчи х  

органі в   місцевог о   самоврядуванн я ,   надан о  38   консультаці й   т а   довідков у  

інформаці ю   щод о   « гарячи х   телефонни х   ліні й »   міс т   обласног о   значенн я ,  

 районі в ,   об ’ єднани х   територіальни х   грома д   Лугансько ї   област і ,   як і  
запроваджено в рамках проєкту «Допомога поруч». 

В   адміністративн о - територіальни х   одиниця х   област і   з  9   квітн я  

запроваджен о   робот у   телефонни х   « гарячи х   ліні й »   в   сфер і   соціальног о   захист у  

населення   ( http://dszn.loga.gov.ua/uk/articles/item/108/do-uvagi-meshkanciv-lugans

chini-zaprovadzheno-robotu-telefonnih-garyachih-linij),   з а   яким и   одинок і  

http://dszn.loga.gov.ua/uk/articles/item/108/do-uvagi-meshkanciv-luganschini-zaprovadzheno-robotu-telefonnih-garyachih-linij
http://dszn.loga.gov.ua/uk/articles/item/108/do-uvagi-meshkanciv-luganschini-zaprovadzheno-robotu-telefonnih-garyachih-linij
http://dszn.loga.gov.ua/uk/articles/item/108/do-uvagi-meshkanciv-luganschini-zaprovadzheno-robotu-telefonnih-garyachih-linij
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 громадян и   похилог о   вік у ,   особ и   з   інвалідніст ю ,   сім’ ї   з   дітьм и   д о  14   рокі в ,  

зокрем а   з   дітьм и   з   інвалідніст ю ,   можут ь   отримат и   відповід ь   пр о   нагальн і  
питанн я   в   сфер і   соціальног о   захист у   населенн я ,   пов’язан і   з   введення м  

 карантин у ,   т а   повідомит и   пр о   потреб у   в   доставц і   продукті в   харчуванн я ,   засобі в  

особисто ї   гігієн и ,   побутово ї   хімі ї   тощ о   т а   потреб у   в   отриманн і   інши х   послу г  

соціального характеру.

З  10   квітн я   Міністерство м   соціально ї   політик и   запроваджен о   інформаційн у  

онлай н - платформ у   « Допомог а   пору ч »    дл я   наданн я   адресно ї   допомог и  

 вразливи м   верства м   населенн я   в   періо д   карантин у .   Соціальни й   проєк т   ма є  

створит и   умов и   дл я   залученн я   благодійни х ,   громадськи х   організаці й ,   бізнес у ,  

волонтері в   дл я   наданн я   допомог и   людя м ,   як і   ї ї   потребуют ь ,   т а   забезпечит и  

координацію дій його учасників.

Користуваче м   зазначеног о   сервіс у   в   Луганські й   област і   визначен о  

Департамен т   соціальног о   захист у   населенн я ,   а   громадян и   можут ь   звертатис я   н а  

« гаряч і »   телефонн і   ліні ї ,   як і   працюют ь   пр и   місцеви х   органа х   влад и ,   т а  

 залишат и   інформаці ю   пр о   потреб у   в   продукта х   харчуванн я ,   засоба х   особисто ї  
гігієни, побутовій хімії, транспортних послугах для доставки цих товарів.    

Щодн я   ( у   раз і   наявност і   звернен ь )   Департамен т   н а   онлай н - платформ і  

розміщу є   інформаці ю ,   отриман у   ві д   територі й   пр о   потреб у   в   допомоз і   т а   зві т  

про її надання. 

Д о   питанн я  5, 6.  Структурни м   підрозділо м   облдержадміністраці ї   з   питан ь  

соціальног о   захист у   населенн я   є   Департамен т   соціальног о   захист у   населенн я ,  

 д о   повноважен ь   яког о   відповідн о   д о   п .3   с т .11   Закон у   Україн и   « Пр о   соціальн і  
послуги» не віднесено надання соціальних послуг населенню. 

Повноваженн я   щод о   організаці ї   безпосередньог о   наданн я   соціальни х  

послу г   населенн ю   покладаютьс я   н а   місцев і   орган и   влад и   ( п .4   с т .11   Закон у  

України «Про соціальні послуги»). 
В   періо д   ді ї   карантинни х   заході в   вс і     соціальн і   виплат и ,   як і   гарантован і  

Державо ю   дл я   малозахищени х   верс т   населенн я   виплачуютьс я   своєчасн о ,   у  

встановлені терміни. 

Н а   територі ї   Лугансько ї   област і     соціальн і   послуг и   особа м   похилог о   вік у ,   в  

т . ч .   з   інвалідніст ю   т а   інши м   категорія м   населенн я   з і   складним и   життєвим и  

обставинам и   надают ь  13   територіальни х   центрі в   соціальног о   обслуговуванн я  

 ( наданн я   соціальни х   послу г )   т а  9   центрі в   наданн я   соціальни х   послу г   ( всьог о  22  

установ и ),   засновникам и   яки х   є   міськ і   рад и ,   райдержадміністраці ї ,   об’єднан і  
територіальні громади, та 10 обласних інтернатних установ. 

Відповідн о   затверджени х   штатни х   розписі в ,   в   відповідни х     територіальни х  

установа х   загальн а   кількіст ь   працюючи х   стано м   н а  01.04.2020   склада є  1111  

працівникі в ,   з   ни х  649   соціальни х   робітникі в ,   з   яки х  433   в   сільські й   місцевості .  
В   обласни х   інтернатни х   установа х   працюют ь     всьог о  677   осі б ,   з   ни х   медичног о  

персоналу – 381.  
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Н а   дани й   ча с   вс і   соціальн і   послуг и   населенн ю   надаютьс я   відповідн о   д о  

отримани х   звернен ь ,   визначени х   потре б   т а   складени х   індивідуальни х   плані в  

обслуговування. 

Стано м   н а  01.04.2020   в   зазначени х   територіальни х   установа х   н а  

обслуговуванн і   знаходятьс я  16,2   ти с   осіб   ( похили й   ві к ,   особ и   з   інвалідніст ю ,  

особ и   в   складни х   життєви х   обставина х ) (   з   ни х  8,7   ти с .   осі б   в   сільські й  

місцевості),  в обласних інтернатах - 1236 підопічних .

З   мето ю   наданн я   допомог и   найбіль ш   вразливи м   категорія м   населенн я   в  

періо д   карантин у     Лугансько ю   облдержадміністраціє ю   надан о   дорученн я  

голова м   райдержадміністраці й ,   міськи х   голі в   т а   голі в   об’єднани х  

 територіальни х   грома д   щод о   можливост і   забезпеченн я   одиноки х   осі б   похилог о  

вік у   продуктовим и   наборам и   т а   залученн я   д о   наданн я   тако ї   допомог и   соціальн о  

відповідального бізнесу.  

Органам и   місцево ї   влад и   проведен о   робот у   з   визначенн я   н а   місця х  

одиноки х   т а   одинок о   мешкаючи х   осі б   віко м   пона д  80   рокі в ,   осі б   з   інвалідніст ю  

т а   груп и   населенн я   віко м   ві д  60   д о  80   рокі в ,   як і   потребуют ь   натурально ї  
допомог и   т а   складен о   персональн і   списк и   таки х   осі б   задл я   забезпеченн я   ї х  

продуктовими наборами. Виявлено додатково понад 7 тис. таких осіб.

З   мето ю   максимальног о   запобіганн я   виникненн я   т а   розповсюдженн я  

інфекці ї  COVID19   сере д   осі б   похилог о   вік у ,   осі б   з   інвалідніст ю   т а   інши х  

найбіль ш   вразливи х   гру п   населенн я   мобілізован о   всі х   працівникі в  

 устано в - надавачі в   соціальни х   послу г   дл я   наданн я   біль ш   широког о   спектр у  

послу г  -   доставк а   продукті в   харчуванн я ,   лікі в ,   товарі в   першо ї   необхідност і ,  
допомог а   в   отриманн і   пенсійни х   т а   інши х   випла т ,   в   оплат і   комунальни х   послу г  

тощ о .   Д о   ціє ї   робот и   активн о   залучаютьс я   волонтер и ,   представник и   місцеви х  

гру п   взаємодопомог и   т а   громадськи х   організаці й .   Крі м   тог о ,   в   област і   д о  

наданн я   допомог и   особа м   похилог о   вік у   т а   особа м   з   інвалідніст ю   долучилис ь  

дільничн і   офіцер и   Національно ї   поліці ї   Україн и ,  студент и   т а   курсант и   вищи х  

навчальних закладів - правоохоронних, цивільного захисту, МНС. 

Крі м   тог о ,   продовжуют ь   сво ю   робот у   територіальн і   осередк и   Червоног о  

Хрест а ,   представництв а   міжнародни х   організаці й   підрозділ и   ПРОО Н , 

«Проліска», «Карітас», «Help Age», «Восток-СОС», «Донбас-СОС» тощо.

Д о   питання  7.  Вс і   соціальн і   установ и   област і  (13   Терцентрі в , 8   ЦНС П , 10  

будинкі в   –   інтернаті в   дл я   осі б   похилог о   вік у ),   як і   надают ь   соціальн і   послуг и  

населенн ю   забезпечен і   наступним и   засобам и   індивідуальног о   захист у :  

медичними масками, одноразовими рукавичками, засобами дезінфекції.
Потреба в постійному їх поповненні залишається актуальною.

Д о   питанн я   8 .   З а   бюджетним и   програмам и ,   п о   яки х   Департамен т  

соціальног о   захист у   населенн я   визначен о   головни м   розпоряднико м   кошті в   н а  

2020   рі к ,   рішенн я   пр о   забезпеченн я   з а   рахуно к   кошті в   обласног о   бюджет у  

грошови х   надбаво к   дл я   працівникі в   органі в   соціальног о   захист у   населенн я ,   як і  
забезпечуют ь   соціальн е   обслуговуванн я   осі б   похилог о   вік у ,   н е   приймалос я .  
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Щод о   рішен ь   райдержадміністраці й ,   виконкомі в   міськра д   т а   ОТ Г   Департамен т  

не є розпорядником такої інформації.
Д о   питанн я  9  повідомляєм о ,   щ о   відповідн о   д о   частин и   третьо ї   статт і 

22   Закон у   Україн и   « Пр о   досту п   д о   публічно ї   інформаці ї »  Ва ш   запи т   бул о  

надіслано за належністю до ГУ Держпродспоживслужби в Луганській області.
Д о   питанн я   10 .   В   установа х   т а   заклада х   видан о   низк у   наказі в   пр о   робот у   в  

умова х   карантин у ,   особливост і   наданн я   відповідни х   послу г   т а   забезпеченн я  

потреб громадян.

З   мето ю   забезпеченн я   профілактични х   заході в   дл я   забезпеченн я  

 запобіганн ю   поширенн я   інфекційни х   хворо б   в   установа х   т а   заклада х  

запроваджен о   обов’язкови й   маскови й   режи м .   Здійснюєтьс я   температурни й  

скринін г   працівника м   т а   підопічни м ,   проводятьс я     дезінфекційн і   заход и  

житлови х   кімна т ,   службови х     т а   підсобни х   приміщен ь ,   забезпечен о   дотриманн я  

прави л   гігієн и .   Тако ж   в   інтернатни х     установа х   обладнан і   карантинн і   кімнат и   з  

окремим виходом  та санвузлом.

Випадкі в   зараженн я   коронавірусо м   сере д   персонал у   т а   підопічни х  

будинків-інтернатів станом на 27.04.2020 не виявлено.

Д о   питанн я   11 .   З   початк у   епідемі ї   проведен о   інформаційн і     заход и   щод о  

роз’ясненн я   т а   доведенн я   д о   кожног о   підопічног о ,   яки й   перебува є   в  

 стаціонарни х   установа х   прави л   поводженн я   підча с     ді ї   карантин у .   У   зв’язк у   з  

карантино м   т а   обмеження м   пересуванн я     відповідн і   заход и     дл я   працівникі в  

закладів  проводяться в онлайн-режимі.
Н а   виконанн я   низк и   доручен ь   Міністерств а   соціально ї   політик и   Україн и  

Департаменто м   надіслан о   органа м   місцево ї   влад и   т а   ї х   структурни м  

 підрозділа м   і з   соціальног о   захист у   населенн я   кільк а   директивни х   листі в     щод о  

оплат и   прац і   пі д   ча с   робот и   в   умова х     карантин у ,   вжитт я   профілактични х  

 заході в ,   проведенн я   інформаційн о - ро з ' яснювально ї   робот и   сере д   трудови х  

колективів та населення, надання послуг в умовах карантину. 

В   управління х   соціальног о   захист у   населенн я   обмежен о   прийо м   громадя н ,  

запроваджен о   телефонн е   консультуванн я   т а   використанн я   електронни х   засобі в  

спілкування (прийом документів, консультування, надання роз’яснень тощо).

У   співпрац і   з   ТО В   Червоног о   Хрест а   Україн и   т а   міжнародним и  

організаціям и   соціальним и   робітникам и   сере д   населенн я   розповсюджен о  

інформаційн і   листівк и ,   буклет и ,   пам’ятк и   щод о   профілактик и ,   шляхі в  

розповсюдженн я ,   перши х   симптомі в   хвороб и ,   ді й   пі д   ча с   виникненн я   випадкі в  

захворюванн я .   Крі м   тог о   відповідн і   матеріал и   опублікован о   у   ЗМ І ,   сайта х  

місцевих органів влади, установ та закладів соціального захисту населення.

З   інши х   питан ь   ЗПІ   Департамен т   н е   є   розпоряднико м   запитувано ї  
інформації.  

Д о   питанн я  12   повідомляєм о ,   щ о   облдержадміністраці я   н е   приймал а  

інших ,   крі м   вищеперерахованих   рішен ь   щод о   соціальног о   захист у   осі б  

похилого віку в період дії карантинних обмежень.



5

З повагою
Директор Департаменту                  Альбіна КУШЕЛЕВА


