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На запит на інформацію 
п.З, п.4

Шановна пані Марія!

На Ваш запит на інформацію про заходи щодо соціального захисту осіб 
похилого віку в період дії карантинних обмежень, інформую наступне.

п.З. п.4. У місті працює гаряча лінія Департаменту охорони здоров'я та 
соціального розвитку —  +38(050) 505 29 59, на яку можна звертатися 
громадянам ,незалежно від того, з яким лікарем підписано декларацію та 
місця проживання.
Управліннями соціального захисту населення районних у м.Полтаві рад :

- Шевченківська тел. 68-11-45;
- Подільська тел. 58-44-35;
- Київська тел. 56-24-75

безпосередньо надаються послуги громадянам похилого віку та особам з 
інвалідністю.
В Полтаві створений волонтерами і працює проект по безкоштовній доставці 
товарів першої необхідності людям у самоізоляції для того, щоб літні люди 
могли безпечно залишатися вдома і не виходити в магазини, ризикуючи 
заразитися СОУГО-19 ( телефон 067-807-05-61).

З 6 квітня 2020 року ( з 8: 00 до 17: 00 год) у Полтаві запрацювала 
телефонна лінія безкоштовної психологічної підтримки населенню , в тому 
числі і осіб похилого віку, психологами Полтавського міського центру 
соціальних служб для сім ’ї, дітей та молоді (050-441-9919, 050-441-9912).

Прес-службою ПМР щоденно відбувається інформування населення на
сайті виконавчого комітету Полтавської міської ради та інтернет-виданнях
про дії, які впроваджуються з метою протидії коронавірусу.
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