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У Державній міграційній службі України розглянуто Ваше електронне 
звернення від 10.03.2020 щодо надання роз'яснень положень законодавства. За 
результатами розгляду повідомляється про таке.

Згідно із частиною другою статті 19 Конституції України органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Відповідно до частини першої статті 11 Закону України «Про Єдиний 
державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують 
громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статусу» (далі – 
Закон) право на отримання інформації з Єдиного державного демографічного 
реєстру (далі – Реєстр) реалізується у порядку, встановленому Законом. 
Порядок надання інформації з Реєстру визначається Кабінетом Міністрів 
України (частина четверта статті 11 Закону).

Згідно із частиною першою статті 12 Закону довідка про внесення 
інформації до Реєстру та видані документи складається у формі витягу з 
Реєстру. Порядок видачі довідки та її форма встановлюються Кабінетом 
Міністрів України.

На сьогодні постановою Кабінету Міністрів України від 18 жовтня                
2017 року № 784 затверджено Порядок ведення Єдиного державного 
демографічного реєстру та надання з нього інформації, взаємодії між 
уповноваженими суб'єктами, а також здійснення ідентифікації та верифікації 
(далі – Порядок ведення ЄДДР).

Положеннями пунктів 24 та 25 Порядку ведення ЄДДР передбачено, що 
кожна особа, персональні дані якої (інформація про яку) внесені Реєстру, має 
право, зокрема, на безоплатне отримання довідки про внесення інформації до 
Реєстру та видані документи (далі – довідка).

Довідка формується засобами Реєстру у формі витягу з Реєстру згідно з 
додатком до Порядку ведення ЄДДР.
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Довідка видається розпорядником Реєстру, його територіальними 
органами/територіальними підрозділами або через уповноваженого суб’єкта 
незалежно від реєстрації місця проживання особи за її заявою, в якій 
зазначається прізвище, ім’я та по батькові особи, унікальний номер запису в 
Реєстрі, реквізити документа протягом трьох робочих днів з дня подання 
заяви.

Заява може бути подана особою або її законним представником у 
паперовій формі або особою в електронній формі із застосуванням власного 
електронного цифрового підпису через Єдиний державний портал 
адміністративних послуг (абзац четвертий пункту 25 та пункт 28 Порядку 
ведення ЄДДР).

При цьому слід зазначити, що така довідка не є документом, який 
підтверджує реєстрацію місця проживання особи.

Відповідно до Закону України від 10.12.2015  № 888-VIII «Про внесення 
змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень 
органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних 
послуг» повноваження у сфері реєстрації місця проживання та зняття з 
реєстрації місця проживання фізичних осіб з 04.04.2016 делеговані утвореним 
органам реєстрації (об’єднані територіальні громади, виконавчі органи 
сільських, селищних або міських рад, сільським головам (у випадку, коли 
відповідно до закону виконавчий орган сільської ради не утворено).

На виконання вимог пункту 3 розділу ІІ «Прикінцеві та перехідні 
положення» зазначеного Закону реєстраційні обліки територіальних підрозділів 
ДМС  передано відповідним органам реєстрації.

Згідно з абзацом восьмим статті 3 Закону України «Про свободу 
пересування та вільний вибір місця проживання в Україні» документом, який 
підтверджує реєстрацію місця проживання або місця перебування особи, є 
довідка про реєстрацію місця проживання, яка видається органом реєстрації 
особі за її вимогою. 

При цьому, абзацом шостим пункту 23 Правил реєстрації місця 
проживання, затверджених постановою Кабінету Міністрів України                        
від 2 березня 2016 р. № 207 (далі – Правила) визначена категорія осіб, яким 
працівник органу реєстрації під час здійснення реєстрації місця проживання у                    
обов’язковому порядку оформляє і видає довідку про реєстрацію місця 
проживання/перебування за формами згідно з додатками 13 або 14 до Правил 
відповідно (дітям до 16 років та громадянам, які мають паспорт громадянина 
України у формі картки).

Обмежень щодо кількості видачі особі таких довідок, а також терміну їх 
дії законодавством не встановлено.
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