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Ваш інформаційний запит з окремих питань оплати за доставку 
природного газу в межах компетенції розглянуто.

Роз’яснюємо, що відповідно до статті 2 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» його дія не поширюється на відносини у сфері звернень 
громадян, які регулюються спеціальним законом.

Ваш запит по суті є зверненням і викладені у ньому доводи потребують 
проведення перевірки та вивчення відповідних матеріалів.

Порядок подання громадянами України звернень до органів державної 
влади, хід їх розгляду, а також права цих громадян під час їх вирішення 
врегульовано Законом України «Про звернення громадян».

З огляду на викладене, порушене у запиті питання Ви вправі вирішувати у 
порядку, передбаченому Законом України «Про звернення громадян».

У разі незгоди з отриманою відповіддю, відповідно до статті 23 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» Ви маєте право оскаржити її до 
керівництва Офісу Генерального прокурора або до суду.

Начальник управління організації 
прийому громадян, розгляду 
звернень та запитів


