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Національний банк України у межах наданої компетенції розглянув копію 

Вашого звернення, яке надійшло листом Національної поліції України від 
17.02.2020 № 149зі, зокрема питання, викладене у другому пункті Вашого 
звернення, стосовно надання інформації щодо можливості вилучення 
контактного телефону та інших даних з банку та повідомляє таке. 

Згідно зі статтею 19 Конституції України органи державної влади, їх 
посадові особи зобов'язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у 
спосіб, що передбачені Конституцією та законами України. 

Відповідно до статті 2 Закону України “Про Національний банк України” 
Національний банк України є центральним банком України, особливим 
центральним органом державного управління юридичний статус, завдання, 
функції, повноваження і принципи організації якого визначаються 
Конституцією України, цим Законом та іншими законами України. 

Згідно з частиною третьою статті 64 Закону України “Про банки і 
банківську діяльність” (далі – Закон про банки) банк здійснює ідентифікацію, 
верифікацію клієнта (особи, представника клієнта) і вживає заходів відповідно 
до законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму 
та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, до відкриття 
рахунка клієнту, укладення договорів чи здійснення фінансових операцій, 
зазначених у частині другій цієї статті. 

Відповідно до статті 6 Закону України “Про запобігання та протидію 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення” (далі – 

Закон про запобігання) банк як суб’єкт первинного фінансового моніторингу 
зобов’язаний, зокрема здійснювати ідентифікацію та верифікацію клієнта 
(представника клієнта), вивчення клієнта та уточнення інформації про клієнта у 
випадках, встановлених законом.  
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Нормами частини сьомої статті 9 Закону про запобігання передбачено, що 

банк має право витребувати, а клієнт, представник клієнта зобов'язані подати 
інформацію та/або офіційні документи, необхідну (необхідні) для ідентифікації, 
верифікації, вивчення клієнта, уточнення інформації про клієнта, а також для 
виконання банком інших вимог законодавства у сфері запобігання та протидії 
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. 

Пунктом 55 розділу V Положення про здійснення банками фінансового 
моніторингу, затвердженого постановою Правління Національного банку 
України від 26.06.2015 № 417, встановлено, що банк зобов'язаний 

підтверджувати вжиті заходи та отримані результати щодо ідентифікації, 
верифікації, вивчення клієнта [у тому числі оцінки (уточнення оцінки) 
фінансового стану], уточнення / додаткового уточнення інформації про клієнта, 
поглибленої перевірки клієнта, наданої клієнтом / представником клієнта / 
особою, від імені або за дорученням чи в інтересах якої проводиться фінансова 
операція, інформації на підставі офіційних документів та/або інформації, 
одержаної від клієнта (представника клієнта) і засвідченої ним, а також з інших 
джерел, якщо така інформація є публічною (відкритою). 

Надані клієнтом / представником клієнта / особою, від імені або за 
дорученням чи в інтересах якої проводиться фінансова операція, документи 
щодо вивчення клієнта мають міститися в справі клієнта і зберігатися протягом 
строків, визначених законодавством України. 

Слід зазначити, що згідно зі статтею 55 Закону про банки відносини 
банку з клієнтом регулюються законодавством України, нормативно-правовими 
актами Національного банку України та угодами (договорами) між клієнтом та 
банком.  

Статтею 5 Закону про банки визначено, що органам державної влади 
забороняється будь-яким чином впливати на керівництво чи працівників банків 
у ході виконання ними службових обов’язків або втручатись у діяльність банку, 
за винятком випадків, передбачених законом.  

 

 

З повагою 

 

Начальник управління по роботі  
зі зверненнями правоохоронних  
та державних органів Департаменту 
нагляду за фінансовими установами  
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