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Про надання інформації 

 

У відповідь на Ваш запит на інформацію щодо системи електронного 

документообігу, яка використовується Луцькою міською радою, кількості 

отриманих запитів та звернень повідомляємо наступне. 

До грудня 2018 року у Луцькій міській раді використовувалась система 

електронного документообігу «el-Dok System», до якої були підключені всі 

виконавчі органи Луцької міської ради. 

У грудні 2018 року був здійснений перехід на систему електронного 

документообігу АСКОД у тестовому режимі. З початку грудня поступово до 

системи були підключені всі місця реєстрації документів у виконавчих органах 

Луцької міської ради. З 01 січня 2019 року до системи підключені всі виконавчі 

органи, користувачами системи є всі посадові особи місцевого самоврядування. 

До 01 травня 2019 планується підключити 20 комунальних підприємств 

(1 робоче місце) для обміну документами з Луцькою міською радою. 

Відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 

№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 

гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування» та розпорядження міського голови від 

25.04.2008 № 338 щодо організації виконання вищезазначеного указу в місті 

проводиться щоквартальний звіт про підсумки роботи зі зверненнями громадян.  

За встановленими формами  надаються звіти в обласну державну адміністрацію 

та обласну раду. Копії звітів про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 

2018 рік додаються. 

Відповідно до Порядку роботи із запитами на інформацію у Луцькій 

міській раді, затвердженого розпорядженням міського голови від 02.01.2018 

№ 1 відповідальна особа з питань доступу до публічної інформації готує звіти 

http://www.lutskrada.gov.ua/
http://www.lutskrada.gov.ua/
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про надходження та опрацювання запитів: щомісячні, щоквартальні, за 

підсумками півріччя та року. Звіти про надходження та опрацювання запитів 

розміщуються на офіційному сайті Луцької міської ради у розділі «Публічна 

інформація» → «Звіти про надходження запитів» за посиланням: 

https://www.lutskrada.gov.ua/pages/zvity-pro-nadkhodzhennia-zapytiv. Копії усіх 

звітів про надходження та опрацювання запитів за 2018 рік та січень, лютий 

2019 року додаються. 

Додатки: на 44 арк. в 1 прим. 

 

 

 

Заступник міського голови, 

керуючий справами виконкому                                                          Юрій ВЕРБИЧ 

 
Надія Бортнік 777 943 

Лариса Карп’як 777 878 

Наталія Хмель 724 050 

 

 

 

 

 

 

 


