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ПЕРЕЛІК ДІЮЧИХ СТОРІНОК 

  

Номер 

сторінки 

Дата 

ревізії 

Ревізія  Номер 

сторінки 

Дата 

ревізії 

Ревізія 

1  10.01.2018 0 9_ЕП 10.01.2018 0 

2 10.01.2018 0 10_ЕП 10.01.2018 0 

3 10.01.2018 0 11_ЕП 10.01.2018 0 

4 10.01.2018 0 Додаток 2   

5 10.01.2018 0  1_ІП 10.01.2018 0 

6 10.01.2018 0  2_ІП 10.01.2018 0 

7 10.01.2018 0  Додаток 3   

8 10.01.2018 0  1_ІАП 10.01.2018 0 

9 10.01.2018 0  2_ІАП 10.01.2018 0 

10 10.01.2018 0  3_ІАП 10.01.2018 0 

Додаток 1  0     

1_ЕП 10.01.2018 0     

2_ЕП 10.01.2018 0     

3_ЕП 10.01.2018 0     

4_ЕП 10.01.2018 0     

5_ЕП 10.01.2018 0     

6_ЕП 10.01.2018 0     

7_ЕП 10.01.2018 0     

8_ЕП 10.01.2018 0     
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1. АНОТАЦІЯ  

Програма розширеного курсу «ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР. Курс 

«ПІДГОТОВКА TEAM LEADER/КУРАТОРІВ OJT » (далі - Програма) є 

складовою програми за курсом «ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР». 

 

Програма сформована на підставі документів: Основные принципы учета 

человеческого фактора в руководстве по проведению проверок безопасности 

полетов, Doc. 9806; Руководство по обучению в области человеческого фактора, 

Doc. 9683; Человеческий фактор в системе мер безопасности гражданской 

авиации, Doc. 9808 з метою виконання вимог міжнародних документів. 

 

Програма розрахована на керівний склад управління аеродромів та 

аеропортів, а саме: заступника директора департаменту авіаційних перевезень, 

аеропортів та міжнародного співробітництва - начальника управління 

аеродромів та аеропортів, заступника начальника управління аеродромів та 

аеропортів – начальника відділу сертифікації аеродромів, начальника відділу 

сертифікації суб’єктів аеропортової діяльності, начальника відділу аварійно-

рятувального та протипожежного забезпечення; начальника відділу розвитку та 

екологічної безпеки аеропортів; начальника Координаційного центру пошуку та 

рятування – державного інспектора з авіаційного нагляду за безпекою авіації; 

завідувача сектору аеродромів загального призначення - державного інспектора 

з авіаційного нагляду за безпекою авіації, заступника начальника відділу 

сертифікації аеродромів, заступника начальника відділу сертифікації суб’єктів 

аеропортової діяльності, куратора з навчання, а також державних інспекторів з 

авіаційного нагляду за безпекою авіації та державних службовців, яким 

планується надання визначених статусів. Далі всі перелічені особи в Програмі 

мають загальний термін «державний інспектор з безпеки авіації»  

 

Програмою передбачено надання державним інспекторам з безпеки авіації 

управління аеродромів та аеропортів методичних знань щодо принципів, методів 

та механізмів взаємодії осіб, які призначені/визначені лідерами неформальних 

груп (Team Leader), або осіб, які призначені проводити навчання на робочому 

місці (кураторами OJT), та формування навичок та вмінь здійснювати діяльність 

в якості Team Leader /кураторів OJT. 

Програма складається з чотирьох модулів: 

Модуль 1. Загальні засади парадигм «Людський фактор» та «Team 

Leader»/«Куратор OJT» в управлінні аеродромів та аеропортів 
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Модуль 2. Нормативні документи, на підставі яких здійснюється діяльність 

Team Leader/куратор OJT 

Модуль 3. Особливості діяльності Team Leader/куратор OJT 

Модуль 4. Корпоративна культура  

 

По закінченні цієї Програми державний інспектор з безпеки авіації 

отримує Кваліфікаційний сертифікат зі статусом «Team Leader» та/або «Куратор 

OJT».  

 

2. МЕТА ПРОГРАМИ 

Метою цієї Програми є надання державним інспекторам з безпеки авіації 

методичних знань щодо принципів, методів та механізмів взаємодії осіб, які 

призначені/визначені лідерами неформальних груп (Team Leader), або осіб, які 

призначені проводити навчання на робочому місці (кураторами OJT), та 

формування навичок та вмінь здійснювати діяльність в якості Team Leader 

/кураторів OJT. 

  

3. НОРМАТИВНІ ДОКУМЕНТИ, НА ОСНОВІ ЯКИХ 

РОЗРОБЛЕНА ПРОГРАМА 

 

Повітряний кодекс України; 

Основные принципы учета человеческого фактора в руководстве по 

проведению проверок безопасности полетов, Doc. 9806;  

Руководство по обучению в области человеческого фактора, Doc. 9683;  

Человеческий фактор в системе мер безопасности гражданской авиации, 

Doc. 9808; 

Приложение 14. Аэродромы, Том I. Проектирование и эксплуатация 

аеродромов; 

AGA.А– 005. Процедура щодо системи підготовки державних інспекторів 

з авіаційного нагляду за безпекою авіації управління аеродромів та аеропортів 

  

4. РОЗРАХУНОК НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ 

Тривалість навчання, днів 4 днів 

Тривалість навчання, годин  3 год. 

Кількість навчальних годин, годин 12 год.  
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5. РОЗПОДІЛ КУРСУ ЗА ТЕМАМИ 

 

№ 

модуля 

Найменування модуля Кількість 

годин 

1.  Загальні засади парадигм «Людський фактор» 

та «Team Leader»/«Куратор OJT» в управлінні 

аеродромів та аеропортів 

2 год. 

2.  Нормативні документи, на підставі яких 

здійснюється діяльність Team Leader/куратор 

OJT 

2 год. 30 хв. 

3.  Особливості діяльності Team Leader/куратор 

OJT 

5 год. 30 хв. 

4.  Корпоративна культура  2 год. 

Всього: 12 год. 

Самопідготовка  3 год. 

Практична підготовка 2 год. 

Екзамен 1 год.  

 

 

6. ЗМІСТ МОДУЛІВ ТА РОЗПОДІЛ ГОДИН 

 

6.1. Модуль 1. Тема: Загальні засади парадигм «Людський фактор» та 

«Team Leader»/«Куратор OJT» в управлінні аеродромів та аеропортів 

 

№ п/п Назва теми Год. 

1.  Основні положення курсу 30 хв. 

2.  Термін «Людський фактор» 30 хв. 

3.  Термін «Team Leader»   30 хв. 

4.  Термін «Куратор OJT» 30 хв. 

Всього: 2 год. 

 

6.2. Модуль 2. Тема: Нормативні документи, на підставі яких 

здійснюється діяльність Team Leader/Куратор OJT 

№ п/п Назва теми Год. 

1.  Загальні відомості 30 хв. 

2.  Документи ІКАО з питань людського фактору   1 год. 30 хв. 
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3.  Інші документи, що опосередковано стосуються 

питання людського фактору  

30 хв. 

Всього: 2 год. 30 хв. 

 

6.3. Модуль 3. Тема: Особливості діяльності в якості Team 

Leader/Куратор OJT 

№ п/п Назва теми Год. 

1.  Загальні положення 30 хв. 

2.  Вид взаємовідносин: суб’єкт – процедури 2 год. 30 хв. 

3.  Вид взаємовідносин: суб’єкт – суб’єкт 2 год. 30 хв. 

Всього: 5 год. 30 хв. 

 

6.4. Модуль 3. Тема: «Корпоративна культура» 

№ п/п Назва теми Год. 

1. Загальні ознаки корпоративної культури   30 хв. 

2. Принципи, за якими вибудовується 

корпоративна культура 

1 год. 

3. Приклади застосування корпоративної культури 30 хв. 

Всього: 2 год. 

 

6.5. Питання самопідготовки та практичної підготовки відображені в 

індивідуальному плані (див. стор. 1_ІП) 

 

7. ВІДОМОСТІ ПРО ІНСТРУКТОРІВ 

№ ПІБ Рік 

наро-

дження 

Стаж   Посада Підвищення 

кваліфікації, 

стажування 

1. Григор’єва Л.В. 1978  Заступник 

начальника 

відділу 

сертифікації 

аеродромів 

Кваліфікаційний 

сертифікат КС № 

10.2.00005 від 

08.11.2017 

2. Хороманська О.Г.

    

 

1958  15 Куратор з 

підготовки 

Кваліфікаційний 

сертифікат КС 
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№10.2.00006 від 

08.11.2017 

 

8. ДОДАТКИ 

 

1. Екзаменаційні питання 

2. Індивідуальний план (форма) 

3. Індивідуальний атестаційний протокол (форма) 

 

__________________ 
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Додаток 1 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНІ ПИТАННЯ 

Екзамен включає 18 питань. Слухачі повинні відповісти на п’ять питань, 

які вони витягають із загальної кількості. 

Максимальний час відведений на відповіді – 1 год.   

Кожне питання оцінюється за 5 бальною шкалою (від 1 до 5). 

Слухачі мають право користуватися Інтернетом або локальною мережею. 

 

Для складання екзамену необхідно відповісти правильно в діапазоні від 25 

до 15 балів. 

  

Питання 1  

Що спонукало прийняти рішення щодо розширення курсу «Людський 

фактор» (SI-10-25/SС-10-25) курсом «Підготовка Team Leader/кураторів OJT».     
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 

 

Частина А. Загальна частина  

AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 2. 

Навести визначення терміну «Людський фактор» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 3. 

Складові моделі «SHEL» (допускається українською) 
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 

 

Частина А. Загальна частина  

AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 4.  

Що мається на увазі при застосуванні терміну «Team Leader» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 5. 

Що мається на увазі при застосуванні терміну «Куратор OJT» 
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 

 

Частина А. Загальна частина  

AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 6. 

На які групи умовно поділено документи на підставі яких здійснюється 

діяльність Team Leader/Куратор OJT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 7. 

У якому документі питання стосовно аеродромів ЗАРЕЗЕРВОВАНО 
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 8. 

Навести декілька прикладів документів, що регламентують діяльність Вашого 

структурного підрозділу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 9. 

Що визначено особливістю діяльності в якості Team Leader/Куратор OJT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ревізія 0                                                          Дата 10.01.2017                                                              Стор.6_ЕП 

 

Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 10. 

Що таке «нематеріальний компонент системи» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 11. 

Що повинен знати Team Leader/Куратор OJT в рамках виду взаємовідносин: 

суб’єкт – процедури  
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

 

Питання 12. 

Якщо кожний член колективу має хорошу професійну підготовку, то можна  

зробити припущення, що й весь такий колектив в цілому буде діяти професійно 

та ефективно ? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 13. 

Головне відмінність Team Leader/Куратор OJT від державного інспектора з 

безпеки авіації 
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Державна авіаційна служба 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 14.  

«Золоте правило» Team Leader/Куратор OJT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 15. 

Назвіть базові моделі поведінки 
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Державна авіаційна служба 
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безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 16. 

Що ми розуміємо під терміном «Корпоративна культура» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання 17. 

Загальні ознаки корпоративної культури 
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 
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«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Питання 18. 

Назвіть принципи, за якими вибудовується корпоративна культура 
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

ПІБ та підпис особи, що складала екзамен ________________________________ 

 

           ________________________________ 

РЕЗУЛЬТАТИ ЕКЗАМЕНУ 

Заповнюється екзаменатором  

  

№  Курс  

 

Загальна 

кількість 

запитань  

 

Правильні 

відповіді  

 

Максимальна 

кількість 

балів  

 

Ваша 

кількість 

балів  

 

Час  

 

1. SI-10-20 18/5  25 ÷ 15  1 год.  

*Номера питань, на які відповідав слухач:                      

 (листи з відповідями додаються) 

 

    

Екзамен СКЛАДЕНО  

Екзамен не складено  

   

ЕКЗАМЕНАТОР(И)                                 Ідрісова Г.Д.   _______________ 
                                                                                              (підпис)  

Дата:        

 

 

 

_______________________________ 

*Бланк без листів з відповідями слухача не дійсний 
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Державна авіаційна служба 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

    Додаток 2 

              ЗАТВЕРДЖУЮ 

Заступник директора департаменту 

авіаційних перевезень, аеропортів та 

міжнародного співробітництва – 

начальник управління аеродромів та 

аеропортів  

 

_______________      Г.Г. Голодняк 

«___» _________________ 2017 рік 

  

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПЛАН 

проходження курсу AGA.А-051. Програма розширеного курсу  

«Людський фактор»  курс «Підготовка Team Leader/ Кураторів OJT» 

(SI-10-25/SС-10-25) 

____________________________________________________________________ 
 (Прізвище, ім’я, по батькові) 

на посаді державного інспектора з нагляду за безпекою авіації або 

 

 ____________________________________________________________________ 

(зазначити іншу посаду) 

 

____________________________________________________________________ 
(назва відділу) 

управління аеродромів та аеропортів 

 

 

№ 

п/п 

Короткий опис завдання, 

робіт, що доручаються 

працівникові на період 

підготовки 

Термін 

виконання 

Результат 

роботи 

(бал) 

Підпис 

відповідаль-

ної особи 

І. Теоретична підготовка (12 год.) 

 1. Загальні засади парадигм 

«Людський фактор» та «Team 

Leader»/«Куратор OJT» в 

управлінні аеродромів та 

аеропортів 

  

  

  

2. Нормативні документи, на 

підставі яких здійснюється 
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Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 
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AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

діяльність Team 

Leader/куратор OJT 

3. Особливості діяльності Team 

Leader/Куратор OJT 

    

4. Корпоративна культура   

ІІ. Самопідготовка (3 год.) 

 Ознайомлення з нормативно-

правовими актами, що 

зазначені в розділі 3 програми 

SI-10-25/SС-10-25 

   

ІІІ. Практична підготовка (2 год.) Примітка. Тривалість практичної підготовки 

може збільшуватися залежно від кількості слухачів 

 Рольова гра: Team 

Leader/Куратор OJT формує 

команду з 3 (5) чол. та 

організовує виконання 

завдання. Тема завдання 

обирається безпосередньо на 

занятті. 

   

Висновок: державний інспектор з безпеки авіації/ _________________________ 

                                                                                            (назва іншої посади)  

успішно/неуспішно  завершив курс.   

За результатами можна рекомендувати видати Кваліфікаційний сертифікат 

державного інспектора з безпеки авіації - Team Leader 

За результатами можна рекомендувати видати Кваліфікаційний сертифікат 

державного інспектора з безпеки авіації - Куратор OJT 

Результати дають підставу рекомендувати повторне проходження курсу. 

____________________ 

!Варіант, що не потрібен закреслюють. 

 

__________                               

(Дата)                                 ___________________________________________ 
                                            (підпис інструктора, відповідального за стажування) 

 

З оцінкою виконання Індивідуального плану проходження курсу ознайомлений: 

______________                                                  ________________________ 
       (Дата)                                                                           (підпис працівника) 
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«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

                Додаток 3 

 

ЗАТВЕРДЖУЮ 

В.о. першого заступника Голови 

Державіаслужби  

 

_______________      С.М. Коршук 

«___» _________________ 2017 рік 

 

ІАП № 10.2.0000_ від __________  

 

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ АТЕСТАЦІЙНИЙ ПРОТОКОЛ 
  

Відповідно до наказу Державіаслужби від 12.04.2017 № 276 «Про 

створення при Державіаслужбі Атестаційної комісії управління аеродромів та 

аеропортів з прийому на роботу та атестації державних інспекторів управління 

аеродромів та аеропортів»  

 

І. Основна інформація 

Атестаційна комісія зібрана для оцінки проходження державного 

інспектора з безпеки авіації/_____________________________________________ 

(назва іншої посади)  

 

____________________________________________________________________ 
                                             (назва відділу/центру/сектору) 

 

управління аеродромів та аеропортів 

 

_________________________________________________________________ 

(ПІБ) 

курсу SI-10-25/ SС-10-25 

   

 ІІ. Повноваження 

 

Проводити навчання за курсом SI-10-25/ SС-10-25 було призначено 

Григор’єву Л.В., заступника начальника відділу сертифікації аеродромів 

(Кваліфікаційний сертифікат КС № 10.2.00005 від 08.11.2017) та  Хороманську 
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«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

О.Г., куратора з підготовки - державного інспектора з безпеки авіації – 

інструктора (Кваліфікаційний сертифікат КС №10.2.00006 від 08.11.2017). 

 

Оцінювати достатність підготовки за курсом SI-10-25/ SС-10-25 було 

призначено Ідрісову Г.Д., заступника начальника управління аеродромів та 

аеропортів – начальника відділу сертифікації аеродромів (Кваліфікаційний 

сертифікат КС №10.2.00006 від 08.11.2017) 

 

ІІІ. Напрями 

 

Навчання було проведено за AGA.A-051. Програма розширеного курсу 

«ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР» КУРС «ПІДГОТОВКА TEAM LEADER/КУРАТОР  

OJT» 

За результатами роботи за індивідуальним планом (копія додається) та 

результатами екзаменів (копія додається) Атестаційна комісія ПОЗИТИВНО 

оцінює результати проходження навчання та приймає рішення видати 

Кваліфікаційний сертифікат державного інспектора з безпеки авіації - Team 

Leader  та/або Кваліфікаційний сертифікат державного інспектора з авіаційного 

нагляду - Куратор OJT. 

 

IV. Строк дії повноважень 

Повноваження необхідно підтверджувати кожні три роки.   

 

 

Заступник Голови Атестаційної комісії  

управління аеродромів та аеропортів  

Заступник директора департаменту –  

начальник управління аеродромів та аеропортів  Г.Г. Голодняк 

 

Члени Атестаційної комісії управління 

аеродромів та аеропортів: 

   

Заступник начальника управління  

аеродромів та аеропортів  

– начальник відділу сертифікації  

аеродромів   Г.Д. Ідрісова 

 

Начальник відділу сертифікації  

суб’єктів авіаційної діяльності           В.Ю. Кордянін 

 



 

Ревізія 0                                                          Дата 10.01.2017                                                              Стор.3_ІАП 

 

Державна авіаційна служба 

України 

Керівництво державного 

інспектора з авіаційного нагляду за 

безпекою авіації управління 

аеродромів та аеропортів 

 

Частина А. Загальна частина  

AGA.А-055. Програма розширеного курсу 

«Людський фактор. Курс «Підготовка 

Team Leader/кураторів OJT» (код базової 

та продовженої підготовки 

SI-10-25/ SС-10-25) 

Начальник відділу розвитку та  

екологічної безпеки аеропортів       С.В. Марунич  

 

Начальник відділу аварійно-рятувального  

та протипожежного забезпечення       О.О. Діцул 

 

Начальник відділу – державний інспектор з  

авіаційного нагляду за безпекою авіації    

Координаційного центру пошуку 

та рятувального         Д.В. Астаф’єв  

 

Завідувач сектору аеродромів  

загального призначення – державний інспектор з  

авіаційного нагляду за безпекою авіації     В.М. Кавунов  

 

  

 

Секретар Комісії – державний інспектор з  

безпеки авіації відділу сертифікації аеродромів  М.Ю. Чичеріна 

 

 

 

 

 

 


