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Департаментом соціальної політики Черкаської міської ради (далі -  

департамент) розглянуто звернення громадянина Коробки Олега від 12.02.2019 щодо 

надання пільг на оплату послуги з теплопостачання та в межах повноважень 

повідомляємо.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27.04.2016 № 317 «Про 

внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409», з метою 

забезпечення державних соціальних гарантій у сфері житлово-комунального 

обслуговування, приведення існуючих норм споживання житлово-комунальних послуг 

до їх фактичного обсягу споживання, дотримання принципу соціальної справедливості 

під час надання пільг, відповідно до статей 5 і 9 Закону України «Про державні 

соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» Кабінет Міністрів України 

постановив установити громадянам, які відповідно до законодавства мають пільги на 

оплату житлово-комунальних послуг, соціальну норму для користування тепловою 

енергією для централізованого опалення (теплопостачання) абонентами, житлові 

будинки яких обладнані будинковими та/або квартирними приладами обліку -  0,0431 

Гкал на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період. При цьому в 

додатку до постанови доведений коригувальний коефіцієнт для м. Черкас, який 

становить 0,429.

Відповідно до вимог статті 9 Закону України «Про комерційний облік теплової 

енергії та водопостачання» та пункту 12 Правил надання послуг з централізованого 

опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору 

про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і 

водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 

№ 630, у разі встановлення будинкових засобів обліку теплової енергії у 

багатоквартирному будинку, споживачі оплачують надання послуги з централізованого 

опалення за показаннями будинкового засобу обліку теплової енергії пропорційно 

опалювальній площі (загальний обсяг теплової енергії, розподіляється між 

споживачами, пропорційно до опалювальної площі (об’єму) таких споживачів).

При цьому у разі перевищення обсягів використання теплової енергії споживачем, 

якому надана гарантована державою 100-відсоткова пільга на оплату житлово- 

комунальних послуг, різниця між фактичним розміром вартості послуг з 

централізованого опалення його квартири в межах соціальних норм споживання та 

розміром пільги повинна бути оплачена споживачем.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 19.01.2003 № 117 «Про 

Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги» спеціалісти 

департаменту щомісячно проводять звірки в електронному вигляді бази ЄДАРП з 

підприємствами та організаціями, що надають послуги. Організації-надавачі послуг
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несуть відповідальність за правильність проведення розрахунків з пільговими 

категоріями населення, а департамент, в свою чергу звіряє інформацію та за її 

результатами приймає рішення про суму відшкодування за надані пільги.

Враховуючи викладене вище та з метою вирішення питання щодо нарахування 

пільги на теплопостачання, рекомендуємо громадянину Коробко О. звернутися до 

КП «Черкаситеплокомуненерго».

Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради Ю. А. Ботнар
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