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Шановний пане Христенко! 

На Ваш запитЦ на шформащю, що надшшов електронною поштою та 
зареёстрований в о^лдержадмшютрацй 20.10.2014 за № 267/0/48-14 щодо 
питань, пов'язаних 13 повернейням депозиив, повщомляемо наступне. 

Зпдно 31 ста^тею 1 Закону УкраТни "Про доступ до публгчноТ 
шфсрмацн" (дал1 4 Закон) публ1чна щформащя - це вщображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких нос1ях шформащя, що 
була 
пов* 
знах 

отримана або! створена в процеЫ виконання суб'ектами владних 
оважень сво'Гх оров'язюв, передбачених чинним законодавством, або яка 
эдиться у врлодшш суб'екпв владних повноважень, шших 

розпррядниюв публиноТ шформацй, визначених цим Законом. 
У свою чергу,|виходячи 31 змюту запиту вбачаеться, що вш стосуеться 

прощания надати Ва|1 допомогу в отриманш депозипв, що не вщноситься до 
пубх 1чно1 шформацц, а по сут! е зверненням. 

Стаття 2 Закону визнача|е, що цей закон не поширюеться на вщносини у 
сфер! звернень гром| дян, яю р>егулюються спещальним законом. 

Таким чином. Ваше звернення шдлягае розгляду вщповщно до 
Закону УкраТни 'и!ро звернення громадян" ПАТ КБ "Приватбанк", 

Д1ЯЛ] >ност1 якого стосуються порушеш Вами питания. 
Разом з тим, I нормами статп 5 цього Закону встановлено, що у 

звер:1енн1 мае бути зазначено пр1звище, 1м'я, по батьков1, мюце проживания 
громадянина, викладено суть порушеного питания, зауваження, пропозицп, 
заяви чи скарги, пшхання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути 
пщпрсано заявником (заявниками) 13 зазначенням дати. 

3 огляду на вищезазначене та враховуючи, що зпдно 13 частиною 4 
5 Закону УкраТни "Йро банки 1 банювську Д1яльнють" органам 

авноТ влади забрроняеться будь-яким чином впливати на кер1вництво чи 
стаг:1 
дер» 

0 0 7 0 3 2 7 



пращвншав банюв|у ход1 виконання ними службових обов'язюв або 
втру гатись у Д1яльн|сть банку, з приводу повернення депозита Ви можете 
звер]мутись до правМння ПАТ КБ "Приватбанк" з надежно оформленим 
зверненням або порушити розгляд питания повернення депозит1в в судовому 
поряцку. * 

3 попагою 

Виконуюча обов'язк! 
заступника го лови | 
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