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Шановна Світлано Ігорівно!

На Ваше звернення від 16.02.2017, що надійшло до Адміністрації 
Президента України, повідомляємо таке.

Відповідно до вимог частини сьомої статті 5 Закону України «Про 
звернення громадян» у зверненні має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, 
місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, 
зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове 
звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. 
В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову 
адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші 
засоби зв'язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при 
надсиланні електронного звернення не вимагається. Звернення, оформлене без 
дотримання цих вимог, згідно із частиною восьмою статті 5 цього Закону 
повертається заявникові з відповідними роз’ясненнями.

Оскільки у надісланому Вами зверненні, на жаль, бракує обов’язкових 
реквізитів, воно не може бути взято до опрацювання.

Пропонуємо оформити відповідне звернення і звернутися повторно.
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