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Про розгляд запиту 

 

Міністерством юстиції України розглянуто Ваш запит на інформацію                 

від 17 квітня 2024 року (вх. № ПІ-А-2445 від 18 квітня 2024 року) щодо права                   

на першочергове (позачергове) отримання ветеранами війни (учасниками бойових 

дій) адміністративних послуг у відділах державної реєстрації актів цивільного 

стану та  повідомляється. 
Насамперед зауважуємо, що надання роз’яснення щодо правового 

регулювання у конкретній ситуації базується на наведених даних та, як наслідок, 
може не враховувати всіх фактичних обставин, які мають місце в дійсності, однак 

не зазначені у запиті. При цьому коректна відповідь з наданням рекомендацій 

щодо можливих шляхів вирішення порушених питань залежить від чіткості                            
і точності сформульованого контексту для його правильного розуміння.  

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові                          
особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб,                      
що передбачені Конституцією та законами України. 

Частиною першою статті 8 Закону України «Про державну реєстрацію актів 

цивільного стану» (далі – Закон) передбачено, що діяльність органів державної 
реєстрації актів цивільного стану ґрунтується на принципах додержання 

законності, захисту прав і законних інтересів громадян та держави. 
Згідно з частиною першою статті 6 Закону до компетенції відділів державної  

реєстрації актів цивільного стану належить проведення державної реєстрації 
народження фізичної особи та її походження, шлюбу, розірвання шлюбу, зміни 

імені, смерті, внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та 

анулювання; формування та ведення Державного реєстру актів цивільного стану 
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(далі – Реєстр), збереження архівного фонду; здійснення відповідно до 

законодавства інших повноважень. 
Законом України «Про адміністративні послуги» (далі – Закон1) визначено 

правові засади реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних 

осіб у сфері надання адміністративних послуг та статтею 9 Закону1 встановлено 

порядок надання таких послуг. 
Водночас повідомляємо, що правовий статус ветеранів війни, учасників 

бойових дій, забезпечення створення належних умов для їх життєзабезпечення, 
надання пільг, переваг та соціальних гарантій у процесі трудової діяльності 
відповідно до професійної підготовки і з урахуванням стану здоров’я визначено 

Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

(далі – Закон2). 

Перелік пільг учасникам бойових дій та ветеранам війни встановлено 

статтями 12, 14 Закону2. 

Законом1 та Законом2 не передбачено пільг для ветеранів війни (учасників 

бойових дій) на першочерговість/позачерговість отримання адміністративних 

послуг, які надаються суб’єктами надання адміністративних послуг. 
 

 

Директор Департаменту  

державної реєстрації                                                             В’ячеслав ХАРДІКОВ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Катерина Котенко 233 65 13 

___________________________________________________________________________________________________________ 

Персональні дані, вказані у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду звернення згідно із законодавством. 


