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Шановний пане Юрію!

У відповідь на Ваш запит на публічну інформацію від 10.04.2024 (далі – Запит), який 

надійшов з листом Державної судової адміністрації України №інф/П523-24-530/24 від 

17.04.2024, державне підприємство «Інформаційні судові системи» (далі – Підприємство), у 

межах компетенції, повідомляє наступне.
Щодо інформації про належний орган державної влади, який підтверджує а) 

наявність або відсутність, б) анулювання, в) закінчення терміну дії кваліфікованого 

електронного підпису чи електронного цифрового підпису фізичної особи та юридичної 
особи, а також порядку такого підтвердження.

Підприємство у своїй діяльності керується Законом України «Про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі послуги» та закон України «Про електронний цифровий 

підпис». Відповідно до статті 9 закону України «Про електронний цифровий підпис» 

Підприємство не відноситься до акредитованого центру сертифікації ключів та не є надавачем 

послуг з електронного цифрового підпису чи печатки. 
Для підтвердження інформації щодо наявності або відсутності, анулювання, закінчення 

терміну дії кваліфікованого електронного підпису чи електронного цифрового підпису 

фізичної особи та юридичної особи, рекомендуємо звернутися до акредитованого центру 

сертифікації ключів, яким були видані такі підписи.

Щодо порядку видалення електронного кабінету фізичної або юридичної особи в 

підсистемі «Електронний суд».

Відповідно до абзацу 2 частини 5 статті 14 Цивільного процесуального кодексу 

України, абзацу 2 частини 5 статті 6 Господарського процесуального кодексу України,  абзацу 

2 частини 5 статті 18 Кодексу адміністративного судочинства України, електронний кабінет – 

це персональний кабінет (веб-сервіс чи інший користувацький інтерфейс) у підсистемі 
(модулі) Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи, за допомогою якого особі, 
яка пройшла електронну ідентифікацію, надається доступ до інформації та сервісів Єдиної 
судової інформаційно-телекомунікаційної системи або її окремих підсистем (модулів), у тому 

числі можливість обміну (надсилання та отримання) документами (в тому числі 
процесуальними документами, письмовими та електронними доказами тощо) між судом та 

учасниками судового процесу, а також між учасниками судового процесу. Електронна 

ідентифікація особи здійснюється з використанням кваліфікованого електронного підпису чи 

інших засобів електронної ідентифікації, які дають змогу однозначно встановити особу.
Відповідно до абзацу 1 пункту 8 розділу III, Підсистема «Електронний кабінет» 

(Електронний кабінет ЄСІТС, Електронний кабінет) – підсистема ЄСІТС, захищений 

вебсервіс, що має офіційну адресу в інтернеті (id.court.gov.ua), який забезпечує процедуру 
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реєстрації користувачів в ЄСІТС, а також подальшу автентифікацію таких осіб з метою їх 

доступу до підсистем (модулів) ЄСІТС у межах наданих прав.
Чинним законодавством України не передбачено видалення Електронного кабінету 

користувача, через який відбувається доступ до модулів (підсистем) ЄСІТС (в тому числі, 
підсистеми Електронний суд та сервісу захищеного відеоконференцзв’язку ЄСІТС).

Також, звертаємо Вашу увагу на те, що Підприємство не являється адміністратором 

порталу Пенсійного фонду України, а, відтак, питання порядку видалення електронного 

кабінету фізичної або юридичної особи на вказаному порталі не належить до кола 

повноважень Підприємства.
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