
Шаблон

НАЦІОНАЛЬНИЙ БАНК 

УКРАЇНИ
NATIONAL BANK  

OF UKRAINE

вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601, Україна
телефон: 0-800-505-240,

 +380 (50) 462-00-90

e-mail: xxx@xxxx.xxx.xx Код ЄДРПОУ 00032106

web: https://bank.gov.ua

9, Instytutska St., Kyiv, 01601, Ukraine

phone: +380 (44) 298-65-55,

 +380 (50) 462-00-90

e-mail: xxx@xxxx.xxx.xx

web: https://bank.gov.ua

Андрій
foi+request-126098-

xxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx

Шановний Андрію!

Національний банк України розглянув Ваше електронне звернення від 

04.08.2024 стосовно діяльності платіжної системи Payoneer в Україні та повідомляє 

таке.
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 

влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 

на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 

законами України.
Згідно з пунктом 6 статті 7 Закону України “Про Національний банк 

України”  (далі – Закон про Національний банк) Національний банк  України здійснює 

державне регулювання на платіжному ринку, визначає засади функціонування 

платіжного ринку України, регулює діяльність надавачів платіжних послуг, надавачів 

обмежених платіжних послуг, платіжних систем та технологічних операторів 

платіжних послуг, визначає порядок надання платіжних послуг та обмежених 

платіжних послуг,  здійснює нагляд за діяльністю учасників платіжного ринку.
Згідно з пунктами 27, 28 статті 7 Закону про Національний банк Національний 

банк України здійснює авторизацію  діяльності на платіжному ринку, створює та 

здійснює ведення Реєстру платіжної інфраструктури (далі – Реєстр) відповідно до 

Закону України “Про платіжні послугиˮ (далі – Закон про платіжні послуги).
Відповідно до положень статті 10 Закону про платіжні послуги надавачі 

платіжних послуг мають право на провадження діяльності з надання фінансових 

платіжних послуг лише після отримання ними ліцензії відповідно до цього Закону 

(крім банків) та за умови включення до Реєстру, якщо інше не передбачено цим 

Законом.
Згідно з частинами першою та другою статті 79 Закону про платіжні послуги 

Національний банк України забезпечує створення та ведення Реєстру. Національний 

банк України здійснює внесення до Реєстру відомостей, зокрема про: 
надавачів платіжних послуг, які отримали ліцензію відповідно до цього Закону, 

у тому числі малих платіжних установ та філій іноземних платіжних установ;
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внутрішньодержавні платіжні системи та міжнародні платіжні системи, 
операторами яких є резиденти;

міжнародні платіжні системи, операторами яких є нерезиденти;
учасників внутрішньодержавних платіжних систем та міжнародних платіжних 

систем;
технологічних операторів платіжних послуг.
До Національного банку України не подавалися документи у порядку, 

визначеному законодавством України, від юридичних осіб з найменуванням 

“Payoneerˮ або їх уповноваженими особами для проведення ліцензійних та 

реєстраційних дій.
Повідомляємо про те, що в Реєстрі відсутні відомості про платіжну систему з 

найменуванням “Payoneerˮ та відомості про юридичну особу “Payoneerˮ як надавача 

фінансових платіжних послуг, оператора платіжної системи, учасника платіжної 
системи, технологічного оператора. Інформація з Реєстру платіжної інфраструктури 

також розміщена на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного 

банку України (https://bank.gov.ua/ua/supervision/payment-services).

Однак, як вбачається з відкритих джерел інформації, в мережі 
Інтернет (https://www.payoneer.com/ua/legal/payoneers-multi-jurisdictional-licenses/) 

надавач платіжних послуг - нерезидент “Payoneerˮ має ліцензії контролюючих органів 

країн своєї реєстрації щодо переказу коштів та випуску електронних грошей та має 

діяти відповідно до вимог законодавства країни реєстрації.

СЛАВА УКРАЇНІ!

Директор Департаменту платіжних систем та 
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