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вул. Вишгородська, 21, м. Київ, 04074 тел. (044) 430 03 32, (044) 430 11 15 

Контактний центр міста Києва: 15-51, Е-mail: security@kyivcity.gov.ua, Код ЄДРПОУ 42698051 
 

  

Василю Слєсаренку 

 

Шановний пане Василю! 
 

За дорученням керівника апарату виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної адміністрації) Д. Загуменного від 27.03.2024 

№ 792(з) Департамент муніципальної безпеки виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської державної адміністрації) в межах компетенції та 

повноважень розглянув Ваше звернення від 18.03.2024 № 1554 щодо 

проведення масових заходів у місті Києві. 
За результатами опрацювання повідомляємо.   
Згідно з нормами статті 20 Кодексу цивільного захисту України до завдань 

і обов’язків суб’єктів господарювання у сфері цивільного захисту зокрема 

належить: 
- забезпечення виконання заходів у сфері цивільного захисту на об’єктах 

суб’єкта господарювання; 
- забезпечення відповідно до законодавства своїх працівників засобами 

колективного та індивідуального захисту; 
- розміщення інформації про заходи безпеки та відповідну поведінку 

населення у разі виникнення аварії; 
- організація та здійснення під час виникнення надзвичайних ситуацій 

евакуаційних заходів щодо працівників та майна суб’єкта господарювання; 
- проведення оцінки ризиків виникнення надзвичайних ситуацій на 

об’єктах суб’єкта господарювання, здійснення заходів щодо неперевищення 

прийнятних рівнів таких ризиків; 
- здійснення навчання працівників з питань цивільного захисту, у тому 

числі правилам техногенної та пожежної безпеки; 
- проведення об’єктових тренувань і навчань з питань цивільного захисту; 
- здійснення власним коштом заходів цивільного захисту, що зменшують 

рівень ризику виникнення надзвичайних ситуацій. 
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Інформуємо, що Державна служба України з надзвичайних ситуацій 

розробила Примірний алгоритм дій населення за сигналами оповіщення 

цивільного захисту «Увага всім», «Повітряна тривога», відповідно до якого в 

розділі ІІІ «Алгоритм дій персоналу та відвідувачів у торговельно-
розважальних центрах та інших торговельних комплексах» зазначено такі  
рекомендації: 

Власникам:  
1. Забезпечити наявність та готовність системи оповіщення на випадок 

надзвичайної ситуації воєнного характеру;  
2. Визначити найближчі укриття для відвідувачів та персоналу;  
3. Позначити маршрути евакуації до укриттів;  
4. Призначити осіб, відповідальних за оповіщення, відкриття дверей 

запасних евакуаційних виходів, забезпечення порядку під час евакуації, 
збереження майна тощо;  

5. Розробити чітку інструкцію для працівників щодо дій за сигналом та 

провести з ними тренування;  
6. Розмістити на видному місці інформацію для відвідувачів щодо порядку 

дій за сигналом;  
7. Періодично доводити інформацію до відвідувачів щодо дій у разі 

загрози та виникнення надзвичайної ситуації (гучномовним зв’язком, 
пам’ятками, буклетами тощо);  

8. Організувати швидку евакуацію відвідувачів та персоналу у разі загрози;  
9. Перевірити відсутність людей у приміщеннях після евакуації;  
10. За необхідності вжити обмежувальних заходів щодо кількості 

відвідувачів.  
Відвідувачам:  
1. Ознайомитися з інформацією щодо дій у разі загрози або виникнення 

надзвичайних ситуацій під час перебування у закладі;  
2. Дотримуватися правил поведінки у місцях масового перебування людей;  
3. Не залишати неповнолітніх дітей без нагляду;  
4. Уважно стежити за сигналами системи оповіщення та оголошеннями 

адміністрації закладу;  
5. Неухильно виконувати вказівки адміністрації закладу;  
6. У разі оголошення евакуації негайно залишити приміщення, зберігаючи 

спокій;  
7. Під час евакуації не користуватися ліфтами, спускатися сходами, 

прямувати визначеними маршрутами евакуації до визначених укриттів;  
8. Швидко, без паніки зайняти місце у найближчій захисній споруді 

(сховищі, підвальному приміщенні, паркінгу тощо);  
9. Якщо захисної споруди поблизу немає, сховатися за бетонними плитами, 

бордюром, лягти у заглибленнях землі, згрупуватися та закрити голову руками; 
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 10. При виникненні паніки зберігайте спокій та здатність швидко і 
правильно оцінювати ситуацію;  

11. За необхідності надати допомогу тим, хто її потребує.  
Слід зазначити, що з метою визначення додаткових завдань та обов’язків 

суб’єктів господарювання та юридичних осіб, відповідальних за діяльність 

закладів, у яких можливе масове перебування людей (закладів культури, 
спорту, торгово-розважальних центрів, закладів освіти, закладів соціального 

захисту населення тощо), стосовно забезпечення укриття персоналу та 

відвідувачів цих закладів на розгляді у Верховній Раді України перебувають 

такі зареєстровані проєкти законів:   
 – «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

вдосконалення законодавства з питань цивільного захисту»; 
– «Про внесення змін до Кримінального кодексу України щодо порушень 

законодавства у сфері цивільного захисту, вчинених в умовах воєнного стану». 
Положеннями наведених проєктів законів врегульовується питання 

відповідальності за порушення вимог законодавства у сфері цивільного 

захисту, вчинене службовою особою підприємства, установи, організації або 

громадянином – суб'єктом підприємницької діяльності в умовах воєнного 

стану, якщо це порушення заподіяло шкоду здоров'ю людей або призвело до 

загибелі людей.  
 

З повагою 

 

Директор                                                                                             Роман ТКАЧУК 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Андрій Касьян 

Микола Москаленко 366 89 03 


