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Повідомлення про розгляд звернення, 

як звернення громадянина

За результатом опрацювання запиту на отримання інформації від 16.03.2024 

(вхідний від 18.03.2024 № 55/04) про надання інформації щодо ряду питань з 

організації роботи проректора з навчальної роботи, повідомляємо таке.

Статтею 40 Конституції України закріплено право особи на звернення до 

органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і 

службових осіб цих органів. Деталізацію наведене право отримало у Законі 

України від 2 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (далі -  

Закон № 393/96-ВР). Відносини з розгляду звернень громадян є основним і 

єдиним предметом регулювання цього Закону. Тому він є спеціальним у цій 

сфері, але ним не вичерпується поняття "спеціальний закон", що вживається у 

частині другій статті 2 Закону № 2939-УІ «Про доступ до публічної інформації».

Одержавши запит на інформацію, який подано згідно із Законом № 2939-УІ, 

проте який за своїм змістом є зверненням громадянина відповідно до Закону № 

393/96-ВР, розпорядник інформації повинен відмовити у задоволенні такого 

запиту через невідповідність його предмета вимогам закону (пункт 2 частини 

п'ятої статті 19, пункт 4 частини першої статті 22 Закону № 2939-УІ), та з 

урахуванням принципів добросовісності і розсудливості розглянути запит за 

Законом № 393/96-ВР. При цьому запитувача повинно бути повідомлено про те, 

що його запит на інформацію буде розглядатися як звернення відповідно до 

Закону № 393/96-ВР.

У разі, якщо запит на інформацію, який подано згідно із Законом № 2939- 

УІ, за своїм змістом поєднує предмет регулювання Закону № 393/96-ВР та 

Закону №  2939-УІ, то такий "запит-звернення" повинен розглядатися у 

відповідних частинах у строк та порядок, передбачені відповідними законами. 

При цьому розпорядник повинен відповісти по суті запиту, а також повідомити
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запитувача, що решта питань розглядатимуться як звернення згідно із Законом 

№ 393/96-ВР.

З огляду на викладене повідомляємо Вас про відмову в розгляді запиту, саме 

як запиту на отримання публічної інформації, через невідповідність його 

предмета вимогам закону (пункт 2 частини п'ятої статті 19, пункт 4 частини 

першої статті 22 Закону № 2939-VI) і розгляд його за правилами, визначеними 

Законом № 393/96-ВР.

Під час розгляду запиту за правилами, визначеними Законом № 393/96-ВР, 

було встановлено, що відповідно до статті 1 Закону України «Про звернення 

громадян» громадяни України мають право звернутися до органів державної 

влади, місцевого самоврядування, об'єднань громадян, підприємств, установ, 

організацій незалежно від форм власності, медіа, посадових осіб відповідно до їх 

функціональних обов'язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що 

стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації 

своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів 

та скаргою про їх порушення.

Відповідно до статті 15 цього закону, органи державної влади, місцевого 

самоврядування та їх посадові особи, керівники та посадові особи підприємств, 

установ, організацій незалежно від форм власності, об'єднань громадян, до 

повноважень яких належить розгляд заяв (клопотань), зобов'язані об'єктивно і 

вчасно розглядати їх, перевіряти викладені в них факти, приймати рішення 

відповідно до чинного законодавства і забезпечувати їх виконання, повідомляти 

громадян про наслідки розгляду заяв (клопотань).

При об’єктивному розгляді матеріалів звернення було встановлено, що воно 

не містить в собі обґрунтованих фактів. Також, наведений в зверненні обов’язок 

щодо наданні інформації, базується на законі, що не має відношення до даних 

відносин.

Відповідно до статті 19 Конституції України правовий порядок в Україні 

ґрунтується на засадах, відповідно до яких ніхто не може бути примушений 

робити те, що не передбачено чинним законодавством.

Зважаючи на викладене, ураховуючи, що звернення не містить об’єктивних 

посилань на необхідність отримання особою такої інформації та взаємозв’язок 

між інформацією та правами запитувача, адміністрація Університету відмовляє 

у задоволенні Вашого клопотання.

Зазначене рішення може бути оскаржене у встановленому законом порядку.
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