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Міністерство освіти і науки України (далі – МОН) розглянуло Ваш запит 
від 21.02.2024 №ЗПІ-Р-304/0-24 та повідомляє.

Щодо відповіді на перше запитання інформуємо.

У Порядку зарахування, відрахування та переведення учнів до 

державних та комунальних закладів освіти, затвердженому наказом 

Міністерства освіти і науки України від 16.04.2018  № 367, зареєстрованому у 

Міністерстві юстиції України від 05.05.2018 за № 564/32016, визначено, що 

для зарахування та здобуття повної загальної середньої освіти батьки або 

законні представники дитини чи повнолітній здобувач освіти має подати до 

закладу освіти заяву та перелік документів. З моменту подання заяви про 

зарахування до закладу освіти та/або укладення договору, які містять 

персональні дані (зокрема – прізвище, ім’я, по батькові та дата народження) 
вже починається їх обробка. Заклад освіти обробляє персональні дані 
учасників освітнього процесу на підставі закону та для здійснення 

повноважень – забезпечення права на освіту та організації освітнього процесу.
Правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою персональних 

даних урегульовані Законом України «Про захист персональних даних» (далі 
– Закон). Частина пʼята статті 6 Закону регламентує: обробка персональних 

даних здійснюється для конкретних і законних цілей, визначених за згодою 

суб'єкта персональних даних, або у випадках, передбачених законами України, 
у порядку, встановленому законодавством.

Відповідно до наказу МОН від 22.12.2020 р. №1545 «Про введення в 

дослідну експлуатацію програмного модуля електронних щоденників та 

журналів закладів загальної середньої освіти ПАК «АІКОМ»», державні 
електронні щоденники та журнали закладу загальної середньої освіти є 
програмним модулем ПАК «АІКОМ». 

Зважаючи на зазначене вище для обробки персональних даних у 

державному сервісі електронного журналу та щоденника E-Journal згода 

батьків не потрібна, адже в цьому разі заклад освіти обробляє персональні дані 
учасників освітнього процесу на підставі закону та для здійснення 

повноважень – освітньої діяльності.
Щодо відповіді на друге запитання повідомляємо.
Інформуємо, що ТОВ «Нові знання» не належить до державної 

власності.
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Щодо інформації для відповіді на третє та четверте запитання, 
повідомляємо наступне.

Наказом МОН від 8 серпня 2022 року № 707 «Про затвердження 

Інструкції з ведення ділової документації у закладах загальної середньої освіти 

в електронній формі» (зареєстрований у Міністерстві юстиції України 9 

вересня 2022 за №1029/38365) було затверджено «Інструкцію з ведення ділової 
документації у закладах загальної середньої освіти в електронній формі», яка 

дозволяє закладам загальної середньої освіти ведення електронних журналів 

замість паперових, а також інших документів закладу освіти в електронній 

формі.
Згідно з Законом України «Про освіту» заклади освіти наділені 

автономією, що полягає в їх самостійності, незалежності та відповідальності у 

прийнятті рішень щодо академічних (освітніх), організаційних питань 

діяльності, що провадиться в порядку та межах визначених законом. З метою 

забезпечення в закладі освіти єдиних підходів до створення електронного 

освітнього середовища педагогічна рада схвалює використання конкретних 

інформаційно-комунікаційних систем (електронних освітніх платформ), 
комунікаційних онлайн сервісів та інструментів, за допомогою яких 

організовується освітній процес. 
Відповідно до частини четвертої статті 38 Закону України «Про повну 

загальну середню освіту», організація освітнього процесу та діяльності 
закладу загальної середньої освіти в цілому належать до повноважень його 

керівника. Відтак, у рамках своєї автономії, заклади загальної середньої освіти 

можуть самостійно вирішувати питання щодо використання онлайн 

інструментів для цифровізації процесу управління загальною середньою 

освітою, обирати інформаційно-комунікаційні систем та приймати рішення 

щодо переходу до ведення документації в електронній формі, в тому числі до 

ведення електронних класних журналів.
Довідково повідомляємо, що згадані вище нормативно-правові акти є у 

вільному доступі та опубліковані на офіційному вебпорталі Верховна Рада 

України у розділі «Законодавство України». Ознайомитися можна за 

посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/index та на сайті МОН 

https://mon.gov.ua/ua/npa.
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