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Про розглял запtlту
на публiчну iнформачiю

На Ваш запит на отримання публiчноТ iнформачii вiд 06,02.2024 щодо
надання копiй рiшень MicbKoi ради, виконавчого KoMiTeTy, розпорядження
мiського голови, наказiв, якi були прийнятi на виконання вимог Закону Украiни
<Про алмiнiстративну процедуру), отриманий та заре€стрований 07.02.2024 за
N9 44103.0l -08, повiдомлясмо наступне,

Згiдно з частиною перlхою cTaTTi l Закону УкраТни <Про лоступ ло
публiчноI iнформачii> (лаri - Закону) визначено, шо <публiчна iнформачiя - ue
вiлображена та задокументована буль-якими засобами та на будь-яких носiях
iнформачiя, що була отримана або створена в процесi виконання суб'ектами
владних повноважень своiх обов'язкiв, перелбачених чинним законодавством,
або яка знаходиться у вололiннi суб'сктiв владних повноважень, iнших
розпорялникiв публiчноi iнформачiТ, визначених цим Законом).

Вах<ливою ознакою публiчноi iнформачii у розумiннi Закону с tT попередня
фiксачiя на матерiальному HociT. З цього вбачаеться, що Закон регулю€
вiдносини щодо доступу до iнформацii, яка вже icHyc i не вимагае у вiлповiль
на запит створювати певну iнформацiю шляхом узагальнення, аналiтичноТ
обробки даних, створення в iнший спосiб.

враховуючи вищевикладене, повiдомляемо, що з метою належноi
органiзашiТ алмiнiстративного провадження виконавчими органами Сумськоi
MicbKoT ради у зв'язку з набранням чинностi Законом Украiни uПро
адмiнiстративну процедурч), правовим управлiнням Сумськоi MicbKoT рали
l8.12.202З був пiдготоВлений проскТ рiшеннЯ виконавчого KoMiTeTy СумськоТ
мiськоi ради (Про впровадження загальноi адмiнiстративноi прочелури у
виконавчих органах СумськоТ MicbKoT ради), який погодили на попередньому
засiданнi виконавчого KoMiTeTy (лоласться). Гliсля прийняття рiшення
виконавчим koMiTeToM Сумськоi мiськоi ради воно буле розмiщене на сайтi
Сумськоi MicbKoi ради,

Примiрний перелiк заходiв впровадження Закону Украiни кПро
алмiнiстративну процедуру) направлений yciM виконавчим органам Сумськоi
мiськоi ради для використання в роботi. З набранням чинностi Закону Украiни
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<Про алмiнiстративну процедуру) кожний алмiнiстративний акт го.tусться
вiдповiдно до його вимог.

також, на виконання вимог ст. 59 цього Закону, на сайтi Сумськот мiськоi
ради у розлiлi <Городянину) створено пiдроздiл <Алмiнiстративне
провадження з великою кiлькiстю осiб>, в якому розмiщено iнформаuiю про
адмiнiстративну справу за поданою на особистому прийомi громадян з
особистих питань у Сумськiй мiськiй вiйськовiй алмiнiстрачiТ скаргою вiд
2I.12.202з вх, Nc В-6З/03.01-04 щодо надання допомоги власникам знишених
внаслiдок збройноТ агресii рф квартир 3-го пiл'Тзлу булинку 8l по
вулиLti Петропавлiвська;- MicTi Суми в iх вi,rбу,ловi.

Наразi нормативнi чи загальнi орган iзаuiйно-розпорялчi акти (рiшення
Сумськоi MicbKoT ра.ли, ii виконавчого KoMiTeтy, розпорядження мiського голови
тощо) на виконання вимог Закону Украiни <Про адмiнiстративну процедуру)
не прийнятi.

Одночасно роз'яснюсмо порядок оскарження рiшень, дiй чи бездiяльностi
розпорядникiв iнформачiТ, який перелбачений статтею 2З Закону Украiни <Про
доступ ло публiчноТ iнформашiТ)>, а саме: <рiшення, дiТ чи бездiяльнiсть
розпорядникiв iнформачii можуть бути оскарженi до керiвника розпорядника,
вищого органу або сулу>.

Оскарження рiшень, дiй чи бездiяльностi розпорядникiв iнформаuii до суду
здiйснюсться Bi.,tпoBi.rHo :lo Ko.-leкcy arll iнiстрати вного с\,дочинства УкраIни,

додаток додасться в слектронl|ому вигля.ri.
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Проект
оприлюднено
> 202З р

Сумська MicbKa рада
Виконавчий KoMiTeT

рIшЕння
вlд л!

Про впровадженrlя загальноi
адмiнiстрати вноi процедури у
виконавчих оргапах СумськоТ
MicbKoi ради

ВИРIШИI]:

З метою належноi органiзацii адмiнiстративного провадження
виконавчими органами Сумськоi MicbKoi ради, у зв'язку з набранrrям чинностi
Законом Украiни <Про адмiнiстративну процедуру), вiдповiдно до частини
другоi cTaTTi 22 Закону УкраТни <Про адмiнiстративну процедуру>, частини
другоi cTaTTi 54 та керуючись пунктом 2 частини другоi cTaTTi 52 Закону Украiни
<Про мiсцеве самоврядування в YKpaTHi>, Виконавчий KoMiTeT CyMcbKoi
MicbKoi рали

1. Уповноважити посадових осiб виконавчих органiв Сумськоi MicbKoi
ради, а також керiвникiв комунмьних пiдприсмств, установ, органiзацiй
Сумськоi MicbKoi територiа;rьноi громади, на якi покладено функцii публiчноi
адмiнiстрачii, згiдно з розподiлом обов'язкiв проводити Bci процедурнi дii по
адмiнiстративних справах вiдповiдно до Закону Украiни <Про адмiнiстративну
процедуру), вирiшення яких вiднесено до вiдання Виконавчого KoMiTery
Сумськоi MicbKoi ради.

2. Вiддiлу органiзацiйно-калровоТ роботи СумськоТ MicbKoi ради
(Купрiснко В.А.), керiвникам виконавчих органiв СумськоТ MicbKoi рали
забезпечити професiйне навчання (у т.ч. шляхом самоосвiти) посадових осiб
Сумськоi MicbKoT ради, членiв Виконавчого KoMiTeTy СумЬькоi мiськоi ради з
питань загальноi адм iH iстрати BHoi процедури.

3. Керiвникам виконавчих органiв Сумськоi MicbKoi ради, комунаJIьних
пiдприемств, установ, органiзацiй Сумськоi MicbKoi територiальноi громади, на
якi покладено функцii публiчноi адмiнiстрацii:

3.1. Забезпечити пiдготовку проектiв рiшень Виконавчого KoMiTeTy
Сумськоi MicbKoi ради, якi е адмiнiстративними актами, згiдно з вимогами Закону
Украiни <Про адмiнiстративну процедурр.

3.2. Бути присутнiм на засiданнi Виконавчого KoMiTeTy Сумськоi мiськоi
ради з визначених у пунктi l цього рiшення питань, iнформувати про результати



розгляду адмiнiстративноi справи, запрошувати у визначених законом випадках

учасникiв адмiнiстративного провадження на засiдання Виконавчого KoMiTery

CyMcbKoi MicbKoi ради.
3.3. Забезпечити приведення бланкiв заяв (скарг), формулярiв

адмiнiстративного провадження, iнформацiйних та технологiчних карток

адмiнiстративних послуг, нормативно-правових aKTiB органiв мiсцевого
самоврядуваннJI за напрямом дiяльностi у вiдповiднiсть до вимог Закону Украiни
<Про адмiнiстративну процедуру>, органiзувати впровадженнJI iнших заходiв

загальноТ адмiнiстративноi процедури у робоry пiдпорядкованого

адмiнiстративного органу згiдно з примiрним перелiком (додаеться).

3.4. Протягом десяти робочих днiв з моменту прийняття рiшенrя надати

письмовi пропозицii до:
3.4.1. Вiддiлу органiзацiйно-кадровоi роботи CyMcbKoi MicbKoi ради щодо

кандидатур (fПБ, посала) осiб лля включення до робочоi групи з питань

впровадження загальноi адмiнiстративноi прочелури в органах мiсцевого
самоврядуваЕня Сумськоi мiськоi територiальноТ громади.

3.4.2. Вiддiлу протокольноi роботи та коЕтролю CyMcbKoi MicbKoi ради
для пiдготовки проекту рiшення щодо внесення змiн до Регламенту роботи
виконавчих органiв CyMcbKoi MicbKoT ради та Iнструкцii з дiловодства у
виконавчих органах Сумськоi MicbKoi Ради стосовно застосуваншI
адмiнiстративноi процедури та вза€модii з сумською мiською вiйськовою
адмiнiстрацiсЮ Сумського району Сумськоi областi у частинi

правонаступництва адмiнiстративного органу.
3.4.3. Правового управлiння CyMcbKoi мiськоi ради щодо перелiку

адмiнiстративних aKTiB за напрямом дiяльностi, якi можуть бути оскарженi в

адмiнiстративному порядку до Виконавчого KoMiTeTy Сумськоi MicbKoT ради, та

кандидатур (ПIБ, посала) осiб лля включення до KoMicii з розгляду скарг при

Виконавчому KoMiTeTi СумськоТ MicbKoi ради для пiдготовки вiдповiдного
проскту рiшення про комiсiю з розгляду скарг.

4. Визначити керiвникiв виконавчих органiв CyMcbKoi MicbKoi ради,
комунальних пiдприсмств, установ та органiзацiй cyMcbkoi Micbkoi

територiальноi громади, на якi покJIадено функцii публiчноi адмiнiстрацii,
вiдповiдальними за органiзацiю впроваджеЕня загальноi адмiнiстративноi
процедури у пiдпорядкованих ними адмiнiстративних органах, а керуючого
справами виконавчого KoMiTeTy - за загаJIьну координацiю впровалження

загальноi адмiнiстративноТ процедури у виконавчих органах та апаратi Сумськоi
мiськоi ради.

5. Управлiнню мунiципальноi безпеки CyMcbKoi MicbKoi ради
(Кононенко С.В.) забезпечити розгляд та вирiшення адмiнiстративноi справи
Виконавчим KoMiTeToM CyMcbKoi MicbKoi ради пiд зовнiшнiм контролем
вiдповiдно до Закону Украiни <Про запобiгання корупцii> у випадках i порядку,
визначених законом.

б. Управлiнню публiчноi iнформацii CyMcbKoi MicbKoT ради (Гонтар О.П.),
Управлiнню <I-{eHTp надання адмiнiстративних послуг у м. Суми> CyMcbKoi
MicbKoi ради (Стрижова А.В.), iншим виконавчим органам CyMcbKoi MicbKoi ради,



на якi покладено функцiю ре€страцii заяв фiзичних та юридичних осiб:
6.1. Забезпечити реестрацiю заяв (скарг) адмiнiстративного провадження,

на вимоry заявника видавати письмове пiдтвердження peecTpauii заяви iз
зазначенням дати та номера реестрацii, негайного надсилати на електронну
поштову адресу виконавчого органу Сумськоi MicbKoT ради згiдно з пунктом l
цього рiшення електронну копiю заяви (скарги) з yciMa додатками.

6.2. У разi, якщо до заяви (скарги) не доданi Bci передбаченi
законодавством документи або ix подано до неповноважного адмiнiстративного
органу, в уснiй формi повiдомляти про це заявнику iз зазначенням наслiдкiв та
обrрунтованою пропозицiею виправити недолiки чи звернутися до
повноважного адмiнiстративного органу, у випадку наполягання заявника -
забезпечити реестрацiю заяви (скарги) в установленому порядку,

7. Вiддiлу iнформацiйних технологiй та комп'ютерного забезпечення
CyMcbKoi MicbKoi ради (Шерстюк Ю.П.) за зверненням виконавчих органiв
CyMcbKoi MicbKoi ради забезпечити можливiсть здiйснення посадовими особами
мiсцевого самоврядування процедурних дiй у режимi вiдеоконференцii.

8. Управлiнню суспiльних комунiкаuiй Сумськоi MicbKoi ради
(Ддговець О.В.) за зверненЕям виконавчих органiв СумськоТ MicbKoi ради
регулярно iнформувати учасникiв адмiнiстративного провадження та
громадськiсть про стан провадження з великою кiлькiстю осiб, забезtrечувати
оприлюднення на офiцiйному веб-сайтi CyMcbKoi MicbKoi ради iнформацiйних
матерiалiв, результатiв адмiнiстративного провадження.

9. Контроль за виконанням даного рiшення покласти на керуючого
справами виконавчого KoMiTeTy,

10. Щане рiшення набирае чинностi з моменту його прийняття.

Головуючий на засiданнi
виконавчого KoMiTeTy, керуючий
справами виконавчого KoMiTery

Чайченко о,В. 700-бЗ0
Розiслати: згiдно зi списком

Юлiя ПАВЛИК



Примiрний перелiк заходiв
впровадження Закону Укратни <про адмiнiстративну процедуру>

Л! з/п Назва заходу Припriтка

Навчаllня, пtетодпчttа i
Kotrcyлr'TaTrIBlla пiдтрltrlка

Використанi скорочепнJl:
АА - алмiнiстративний акт.
АО - алмiнiстративний орган.
3АП - Закон Украiни <Про алмiнiстративну
процедуру> (у перелiку посиланнJI на норми даного
Закону).
IK, ТК - iнформачiйнi, технологiчнi картки
адмiнпослуг.
НПА - нормативно-правовий акт.

ОМС - орган (органи) мiсцевого самоврядуваяня.
IТУО - KoMlпa,TbHi пiдприемства, установи,
органiзацii, що належать до сфери управлiння ОМС
та якi вiдповiдно до ЗАП уповноваженi на
виконання функчiй публiчноi адмiяiстрачii.
пз_ не забезпечення.о

1.1 Провести навчмьнi заходи для
персонаrry, що мас
застосовувати ЗАП (iз

залученЕям до навчання членlв
колегiальних органiв (комiсiй,

рал, KoMiTeTiB) , якi е АО).

Перелiк рекомендованих веб-ресурсiв, навчальних
та довiдкових MaTepiMiB щодо ЗАП:
1. Матерiали на сайтi MiHicTepcTBa юстицii Украiни
(https ://minjust.gov.uф :

1.1. Онлайн-курс к3агальна алмiнiстративна
процедурa>) на платформi Зрозумiло
(https ://courses.zrozumilo.in,ua/courses/course-
vi :ЕЕF+ЕЕF-023+fеЬ22lаЬоuQ,
2. Чек-лист ceKpeTapiaTy КМУ,Мiн'юсту лля
перегляду законодавства.
3. Матерiали на сайтi про загальну адмiнiстративну
процедуру (httрs://аdmiпрrосеdчге.оrg.uа./) :

З.1. Посiбник iз загальноi адмiнiстративноi
процедури для публiчних службовцiв.
3.2. Науково-практичний коментар до Закону <Про

адмiнiстративну процедуру),
3.З. Професiйна спiльнота з загальноi
адмiнiстративноi процедури у ФБ
(https://m.facebook.com/groups/ l 0 l 95588953393 9З).

4. Навчання НА.ЩС фесстрачiя через портал

управлiння знаннями

1.2. .Щовести до вiдома персонала
необхiднi веб-ресурси,
навчмьнi та довiдковi
матерiали дJIя застосранЕя у
щоденнiй роботi.

l .з. Забезпечити роботу свого
представника в робочiй групi з

питань впровадження загальноi
адмiнiстративноi процедури в

органах мiсцевого
самоврядування CyMcbKoi

,Щодаток
до рiшеЕня виконавчого KoMiTeTy
вiд _ 202_ року ЛЪ _

l

(https://pdp.nacs.gov,ua./users/sign up).



MicbKoi територiальноi громади,
надання пропозицiй та rrшяхiв
вирiшення проблемних питань,

формування методичних
рекомендацiй щодо
застосування ЗАП.
Функцii публiчпоi
адмiнiсграцii, адмiнiстратtrвпi
органи, адмiпiстратшвнi акгrl
в оМС

2.|. Проаналiзувати функчii
публiчноi адмiнiстраuii, якi
здiйснюють ОМС за сферами
повноважень/ галузями та АО,
якi ix реалiзують.

Функцii публi.iноi адмiнiстацii (ст. 2):
l) надання адмiнпослуг;
2) здiйснення iнспекцiйноi (кокгрольноi,
наглядовоi) дiяльностi;
3) вирiшення iнших справ за змвою особи або 4)
за власною iнiцiативою АО.
Вiдносини, на якi ЗАП не поширюеться (ст.1).

2.2. Визначити (iдентифiкувати)
ОМС, ix посадових осiб, якi е

Ао.

АО - орган виконавчоi влади, ОМС, ix посадова
особа... (ст. 2), Мiсцева рада, виконавчий KoMiTeT,
мiсцевий голова (у разi видання ним АА та
кприрiвняних дiй> - довiдки тощо), oKpeMi
виконавчi органи ради, oKpeMi посадовi особи,
старости (ст. 2) та у певних випадках - iншi
суб'екти.

Z.) Визначити (iлентифiкувати)
ПУО, ix цосадових осiб, якi е

також Ао.

АО - ,.. iнший суб'скг, який вi.щIовiдно до закону
уповноважений здiйснювати фlъкчii публi.rноi
адмiнiстрацii (ст. 2).

2.4. Визначити (iдентифiкувати)
види АА, якi факгично
вид.lються АО (ОМС та ПУО)
Звернlти особливу }Еагу на
вiдмовнi АА.

Видами АА можуть бути рiшення, розпорядження,
накази, листи тощо,

2.5 Встановити та проаналiзувати
фактичну кiлькiсть вiдмовних
рiшень (негативних АА) за
сферами
повноважень/гатrузями/напряма
ми дiяльностi та АО за
вiдповiдний перiол (наприклад,
2023 piK).

2.6 Проана.пiзувати вплив ЗАП на
сферу <звернень громадян)
(види звернень), визначити
заходи щодо цриведення
дiяльностi ОМС у вiлповiднiсть
до ЗАП, розмежувати/уточнити
функцii.

Потрiбно буле вiдмежувати ((з.цви i скарги>, що
розглядатимугься за ЗАП вiд iнших звернень (що
зat,'lишаються у предмстi Закону <Про
звернеЕня...D.

з Адмiнiстративпе
проваджеllня
Врахувати в регламентах,
прilвилах, порядкtlх - та

2.

Рiшення, розпорядженнJI, Еакази, листи тощо.

3,1.



вiдповiдно у дiяльностi норми
ЗАП щодо:
. креестрацii заяви> (ст. 42);
о ((залишення заяви без рlху>

(ст.43);
. (залишення змви без

розгJIядуD (ст. 45);
. ((зупинеЕняпровадження)

(ст. 64);
. (закриття провадження> (ст

65).

з.2. У регламентах, правилах,
порядках додаткову (особливу)

рагу придiлити нормаN{, що
гарантують право особи на

участь у провадженнi (ст. l7 та
iH.). За вiдсугностi такого

регулювання / розумiння -
навчити таlабо внести в НпА
або в

Фактично у кожному випадку коли йдеться про
застосування таких пiдстав дпя вiдмови як
недостовiрнi вiдомостi, неповний перелiк

документiв тощо - у разi коли додаткова
комунiкацiя з особою може змiнити АА з

негативного (зокрема, вiдмовного) на позитивний

- мае застосовуватися ЗАП, Ще треба особливо
враховувати у НПА ОМС.

з.3. Особливу увагу придiлити
нормам ЗАП про довелення АА
до вiдома особи (ст.
75). Перевiрити чи вiдповiдае
ЗАП наявне регулювання в

ОМС та практика, а за потреби

- визначитися вiдповiдно до
ЗАП чи доврегулювати в НПА
ОМС (або зафiксувати в IK та
ТК тощо).

АО мае повiдомити не лише адресата, а i iнших
заiнтересованих осiб про початок
адмiнiстративного провадження (ч. 1 ст. 49). .Щля

полегшеЕЕя визначення такого кола осiб у заявах,

формах, формулярах доцiльно перелбачити графу

про те, чи вiдомо заявнику/скаржнику про
заiнтересованих осiб (на чиi права може вплин}ти
АА, якi MaIoTb протилежнi iнтереси). У разi якщо
адресат таlабо заiнтересована особа невiдомi, АО
розмiщус повiдомлення на своему офiцiйному веб_

сайтi або оприлюднюе його в iнший визначений
законодавством спосiб,

з.4. Визначити порядок надання

доступу до матерiалiв справи в

3.5. З'ясувати чи АО мае АА, якr

може виконувати самостiйно у
примусовому порядку (ст.ст. 92-
100), та виробити розумiвня як

це працюватиме в АО. За
потреби внести змiни до
вiдповiдних положень про
виконавчi органи, посадових
lH цiй тощо.

4 Мi;квiдомча взасмодiя

4.1 . Визначити, в яких випадах АО
caMi отримутоть погодження i

висновки вiд iнших органiв (ст.
16). Попередити iх про
застосування прzlвила мовчазноi
згоди ст.58

особливо актумьно для сфери алмiнiстративних
послуг: I {НАП та суб'ектiв надання адмiнпосrryг.

Ао (ст.51).



4.2. Визначити, в яких випадах АО
caMi надають погодження i
висновки для iнших органiв. У
разi застосування правила
мовчазноi згоди визначити
сфери, де таке застосування
потребуе особливоТ уваги та не
допуцення помилкового
використання мовчазноi згоди
ст.58

Особливо актуально для сфери адмiнiстративних
послуг: IlНАП та суб'скгiв надання адмiнпослуг.
ЗАП не поширюеться на внутрiшнi вiдносини мiж
ОМС, ПУО, ix посадовими особами, де присутнi
вiдносини пiдпорядкрання (вiдсугня ознака
кзовнiшностi дii>).

Адпriнiстратпвне оскаржеttня

5.1 . Визначити хто е суб'ектом
розгляду скарг в
адмiнiстративному порядку на
кожен вид щодо власних та
делеговalних повноважень та
суд, до якого може зверн}тися
скаржник (ст. 79). L{ю
iнформаuiю включити до АА
(формулярiв), зокрема,
негативного (вi.щ.rовного або
обтяжува.пьного характеру), а
також в IK / ТК адмiнпо I,

Враховуемо, що на цьому етапi oKpeMi АА / АО не
мають суб'екта розгляду скарг в
адмiнiстративному порядку (як-от, мiсцевi ради,
голови. виконкоми. . . ). !ля вирiшення чього
питання - див. додатково п. 5,3.

5.2,

5.3. Утворити комiсiю з розгJlяду
скарг (в Mipy готовностi АО).
Затвердити Положення та
Регламент ii' роботи.

З урахуванням Примiрного положенtlя про комiсiю
з розгляду скарг, затвердженого Постановою КМУ
вiд 28,04.2023 ЛЪ 420 (мае рекомеfiдацiйний
характер для ОМС).
Насамперед, необхiдно визначитися з доцiльнiстю
угворення KoMiciI (залежно вiд обсягу негативних
АА та позовiв до сулу тощо), сформувати бачення
ii' оптимального складу та органiзацii роботи,
розробки порядку формування скJIаду та
регламенту роботи.
Можливе пiлотування роботи KoMicii та

бацiiдосконалення п ил пlсля ап
Регламенти, положенIrя,

локальпi НПАкцlII
6.1. Проаналiзувати необхiднiсть

врахування вимог ЗАП,
розробити необхiднi проеrти
рlшень щодо приведення
Регламентiв роботи СМР,
виконавчих органi в CprcbKoi
MicbKoi рали, ЩНАП, Iнструкцii
з дiловодства, Положення про
виконавчi органи у
вiдповiднiсть до ЗАП.

.Щокуtлtенти, що пiдтверджують повноваження
посадовот особи щодо розгляду та вирiшення
адмiнiстративноi справи, надаються особi на ii
вимогу (ч. 1 ст. 22).

5.

Визначити порядок отимання
скарг (у разi наявностi
адм iноскарження ) iix передачi
суб'екrу розгляду скарг (ст. 82).

6.



.Щокументи, що пiдтверджують повноваження
посадовоТ особи щодо розгляJlу та вирiшення
адмiнiстративноi справи, надаються особi на'ri
вимоry (ч. 1 ст.22).

6,2, У разi потреби - внети змiни у
посадовi iHcTplKuii в частинi
нових повноважень за ЗАП (як-

от, у частинi примусового
виконання АА тошо

Наприклал, мiсцевi НПА: Правила благоустрою,
Правила розмiщення зовнiшньоi
реклами. Положення про органiзацiю сезонноi.
святковоi виiзноi торгiвлi, надання послуг у сферi

розваг та проведення ярмаркiв тощо

6.з. Перевiрити (за чек-листом
ceкpeTapiaTy КМУ,Мiв'юсту)
мiсцевi Нпд за напрямом
дiяльностi на предмет
вiдповiдностi (неконфлiктностi
iз ЗАП), у разi виявлення
невiдповiдностей 3АП мiсцевi

внести змrни.НПА п

У разi неможливостi внесення
змiн в oKpeMi мiсцевi НПА чи
oKpeMi норми (через залежнiсть
вiд спецiального законодавство
тощо) - визначити кпроблемнi
зониD та пiдходи ло вирiшення
можJ]ивих колrзlи l п огалин.

6.4.

Внести (за потреби) змiни в
сп омс.

6.5

7 Фор:lr1,.пярlr, TttlIoBi рiIпснtIя
АА, п orI Hl lшенlIя

Розробити/удосконалити форми
АА (з урмуванням ЗАП,
особливо щодо структури
негативних АА - ст. 7| i ст.72),

у т. ч. зазначення щодо суб'екта

розгляду скарги та порядку
подання с ги

Звернути увагу, що:
. у вступнiй частинi АА oKpiM звичних
найменування АО, дати i реестр. номера АА,
зазЕачаються вiдомостi в обсязi, достатньому для
встановлення особи адресата АА, та його KoHTaKTHi

данi (при цьому захист i обробка персональних

даних, що мiстяться в матерiалах справи.

здiйснюсться згiдно з вимогами Закону Украiни
<Про захист персонмьних данихD. у т.ч. i при

оприлюдненнi АА, ознайомленнi з матерiалами

справи тощо);
. АА, що суперечить положенЕям закону

щодо форми та змiсry АА (у т.ч. вiдсутностi
Iltотивування у визначених випадках), е

протиправним (п. 2 ч. 2 ст. 87). Мотивування не

вимагаеться, якщо: 1) АО задовольнив зzUIву, при

цьому АА не стосусться прав, свобод чи законних

iHTepeciB iнших осiб; 2) АО пiл час здiйснення
iнспекцiйних (контрольних, наглядових)

повноважень Ее виявив порушень законодавства (ч,

Розробити шаблони/формуляри :

. форми (формуляри) заяв (ст.

40);
. формуляри запрошень та

повiдомлень (ст. 32);
. форми (формуlrяри) скарг

(ст. 81);
. форми (формуляри)

кJIопотань (щоло рiзних
питань передбачених
ЗАПрелевантнi для справ
АО): в т.ч. про вiдводи тощо
(п. 7 ч. 1 ст. 28, ст. 2З-24 та

iH,);
. форми рiшень за

результатаLtи розгляду
кJIопотаIIь (ст. 50);

. форма (формуляр) на
спрощене представництво
(ч.5 ст. 5l);

7.2.

номенклатуру

,l .l.

6 ст.'72);



форми рiшень за

результатаý{и розгляду
скарги (ч. 2 ст, 78, ст. 85);

форми попередження про
примусове виконання
/заходи впливу та ix
застосування (ст. 98 та iH.);
IK та ТК, опису вхiдного
лакета док}ментiв тощо.

. строк поданяя скарги не ввa)касться
пропущеним у разi незазначення в АА строку та
порядку його оскарження (ч. 4 ст. 80);
. за загаJ,Iьним правилом АА набирае
чинностi з дня доведення його до вiдома
вiдповiдноi особи (ч. l ст. 74);
. у разi вiдсутностi суб'екта розгляду скарги
по ЗАП у негативних АА зазначаеться вид суду, до
якого особа може подати позов (ч. l ст. 74).

8

омсcIIcтcýtIl до пIеrlтооб
8.1 . Визначити, якi змiни потрiбнi у

ПЗ (iнформацiйнi системи), що
використовуlоть АО у
дiловодствi, в I-{НАП, у зв'язку
з новими п илами ЗАП.

8.2. У разi потреби внесення змiн
сформувати вiдповiднi ТЗ,
внести змiни в ПЗ, навчити
персонал новому функцiонаJIу в
пз.

8.3. У разi потреби забезпечити
технiчну можливiсть проводити
деякi процедурнi дii в режимi
вiдеоконференцii (ч. 4 ст. 54),
безоплатвого вiдда-гlеного
доступу у режимi реального
часу до електонних MaTepia;riB
сп ч. 4 ст. 51

9 I lt формачil"Iнi пIатерiалll для
клiсн,гiв Ао
Пiдготувати iнформачiйнi
матерiа:rи, на.пагодити
iнформування про HoBi права i
обов'язки за ЗАП (у т.ч. ч. 2 ст.
28, абз. третiй ч. 1 ст. 63, абз.
другий ч. 4 ст. 75).

Наприклад, пiдгоryвати пам'ятки про права i
обов'язки за ЗАП i повiдомляти ix особi при
реестрацii заяви, вчиненнi процесуальноi дii, про
що особа ставить свiй пiдпис у змвi, aKTi
iнспекцiйноi перевiрки чи iH. докрлентах, що
зацишаються в матерiалах алмiнiстративного

вадження.II

забезпечити можливiсть
безоплатного одержання
збIвника}rи в достатнiй
кiлькостi бланкiв заяв та iнших
докрtентiв, необхiдних для
зверненЕя; надапня допомоги в

мленнl змв ч. б ст. 41
l0. вltдаткrr

10. 1 роана.пiзувати, якi правила
ЗАП потребуватимуть
додаткових lB

п априклад, рекомендованi листи з повiдомленням
про вручення, виготовлення бланкiв заяв. технiчнi

н

енцiй тощоHi засоби для Biдеокоttтап
рорахувати з урахуванням

даIIих lодlв
п

Il

IllфopMaui1-1lli crlcTeпtll /

9.1.

9.2.

l0,2.



можJIиву потребу у додаткових
ресурсах i вчинити дii для
забезпечення ix rHaH aIlI lя.

l0.з. .Щля зменшення видаткiв на
поштовi вiдправлення
забезпечити по можливостi
максимЕlльЕе вручення
запрошень, повiдомлень, АА за
ЗАП особисто пiд пiдпис,
надсилати засобами технiчного
зв'язку (елекцонною поштою,
iнформачiйними мережi!ми.
телефоном тощо) за наявними у
справi контактними даними,
про що робити вiдповiдний
зап ис у матерlалах справи.

У заявах, формах, формулярах перелбачити графу

для зазначення електронних адрес заявникiв,
HoMepiB телефонiв, iнформаuiйних мереж (Signal,
TelegTam, ViЬеr, Whats Арр тощо), iнших засобiв
технiчного зв'язку, на якi особа дае згоду
надсилати визначенi ЗАл повiдомлення.
запрошення тощо.

Начальник Правового управлiння
CyMcbKoi MicbKoi ради о.В. Чайченко


