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Шановна пані Маріє!

За результатами розгляду Вашого звернення, зареєстрованого 
в  Міністерстві освіти і науки України 25.01.2024 за № ЗПІ-В-140/0-24 
та оформленого як запит на отримання публічної інформації, щодо персональних 
даних учнів у межах компетенції повідомляємо. 

Правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою персональних даних, 
врегульовано Законом України «Про захист персональних даних» (далі – Закон).

Відповідно до абзацу десятого статті 2 Закону персональні дані – це 
відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або 
може бути конкретно ідентифікована.

Використання персональних даних передбачає будь-які дії володільця щодо 
обробки цих даних, дії щодо їх захисту, а також дії щодо надання часткового 
або повного права обробки персональних даних іншим суб'єктам відносин, 
пов'язаних із персональними даними, що здійснюються за згодою суб'єкта 
персональних даних чи відповідно до закону (частина перша статті 10 Закону).

У частині першій статті 11 Закону зазначено, що підставами для обробки 
персональних даних, зокрема є дозвіл на обробку персональних даних, наданий
володільцю персональних даних відповідно до закону виключно для здійснення
його повноважень, необхідність виконання обов’язку володільця персональних
даних, який передбачений законом тощо.

Окрім цього, регулюють відносини щодо одержання і поширення 
інформації про фізичних осіб Закони  України «Про інформацію» та  «Про доступ 
до публічної інформації», що надають право на отримання інформації, що 
знаходиться у володінні розпорядників. Водночас законодавством України не 
встановлено чіткого переліку відомостей про фізичну особу, які є персональними 
даними.

Зазначаємо, що вільно поширюватись може та інформація про фізичну, 
особу, яка є відкритою відповідно до законодавства. Це також стосується 
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інформації, яка раніше була правомірно оприлюднена розпорядником (частина 
третя статті 6 Закону «Про доступ до публічної інформації»).

У деяких випадках така інформація може поширюватися без згоди особи. 
Відповідно до частини другої статті 14 Закону «Про захист персональних даних» 
поширення персональних даних без згоди суб’єкта персональних даних 
або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених законом, 
і лише (якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного 
добробуту та прав людини. До таких законів ми можемо віднести, наприклад, 
податкове чи кримінально-процесуальне законодавство, що надають право 
відповідним органам отримувати обмежену в доступі інформацію для виконання 
своїх функцій.

Зважаючи на викладену інформацію, поширення та надання третім особам 
інформації про учнів, зокрема номерів їх мобільних телефонів, можливе в разі 
отримання згоди від їхніх батьків.

З повагою
генеральний директор                           Ігор ХВОРОСТЯНИЙ             
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