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тел.: (044) 364-23-93, факс: (044) 271-17-83
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Web: http://www.minjust.gov.ua,

код згідно з ЄДРПОУ 00015622

Щодо розгляду електронного звернення

Міністерство юстиції України розглянуло Ваш запит на отримання 

публічної інформації від 16.01.2024 (вх. № ПІ-П-256 від 16.01.2024), поданий у 

порядку, передбаченому Законом України «Про доступ до публічної 
інформації»,  щодо порядку оскарження рішень, дій або бездіяльності у сфері 
державної реєстрації і повідомляє.

Відповідно до Положення про Міністерство юстиції України                               

(далі – Положення), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України                

від 02.07.2014 № 228 (зі змінами), Міністерство юстиції України (Мін’юст) є 

центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і 
координується Кабінетом Міністрів України. 

Згідно з пунктом 1 Положення Мін’юст є головним органом у системі 
центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує 

державну правову політику, зокрема, у сфері державної реєстрації юридичних 

осіб, громадських формувань, що не мають статусу юридичної особи, та 

фізичних осіб – підприємців. 
Відповідно до підпункту 8310 пункту 4 Положення Міністерство юстиції 

України відповідно до покладених на нього завдань розглядає відповідно до 

закону скарги на рішення, дії або бездіяльність державних реєстраторів, 
суб’єктів державної реєстрації прав, територіальних органів Мін’юсту та 

приймає обов’язкові до виконання рішення.
Порядок оскарження рішень, дій або бездіяльності у сфері державної 

реєстрації визначено статтями 34 Закону України ««Про державну реєстрацію 

юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань»     

(далі – Закон1) та 37 Закону України «Про державну реєстрацію речових прав 

Ніні Пінчук

request-122424-

a0e65c5b@dostup.pravda.com.ua

mailto:xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx
mailto:xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx
http://www.minjust.gov.ua/


2

на нерухоме майно та їх обтяжень» (далі – Закон2), а процедуру розгляду скарг 

на рішення, дії або бездіяльність державного реєстратора, суб’єкта державної 
реєстрації, територіального органу Міністерства юстиції України передбачено 

Порядком розгляду скарг на рішення, дії або бездіяльність державного 

реєстратора, суб’єктів державної реєстрації, територіальних органів 

Міністерства юстиції (далі – Порядок), затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 25.12.2015 № 1128 (зі змінами).
Так, відповідно до статтей 34 Закону1, 37 Закону2 рішення, дії або 

бездіяльність державного реєстратора, суб’єкта державної реєстрації, а також 

дії, пов’язані з автоматичною державною реєстрацією прав, можуть бути 

оскаржені до Міністерства юстиції України, його територіальних органів або до 

суду.
Частинами другими статтей 34 Закону1 та 37 Закону2 передбачено, що 

Міністерство юстиції України розглядає:
1) скарги на проведені державним реєстратором реєстраційні дії та 

рішення державного реєстратора про державну реєстрацію прав;
2) скарги на рішення, дії або бездіяльність територіальних органів 

Міністерства юстиції України;
3) повідомлення державного реєстратора про виявлений ним факт 

використання його ідентифікаторів доступу до Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань                   

(далі – Єдиний реєстр) та Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

(далі – Державний реєстр прав) іншими особами.
Скарга на рішення, дії або бездіяльність у сфері державної реєстрації 

подається у письмовій формі та має містити відомості про прізвище, ім’я, по 

батькові (найменування) скаржника, його місце проживання 

(місцезнаходження), номер телефону та/або адресу електронної пошти, суть 

(реквізити) оскаржуваного рішення, дій або бездіяльності, обставини, якими 

обґрунтовується порушення прав скаржника, а також прохання (вимоги) 
скаржника та дату складення скарги. Скарга на рішення, дії державного 

реєстратора, прийняте, вчинені всупереч санкціям, застосованим відповідно до 

Закону України «Про санкції», має містити обставини, якими суб’єкт подання 

скарги обґрунтовує недотримання чи порушення державним реєстратором 

відповідних санкцій.
Якщо з дня прийняття оскаржуваного рішення, здійснення дії або 

бездіяльності спливло більше двох місяців, а у випадку, передбаченому абзацом 

третім частини третьої цієї статті, –  більше одного місяця, скарга має містити 

також відомості про дату, коли скаржник дізнався про порушення своїх прав.



3

Якщо з дня прийняття рішення державного реєстратора, прийнятого з 

порушенням Закону України «Про санкції», спливло більше двох місяців, 
скарга має містити також відомості про дату, коли скаржник дізнався про таку 

реєстраційну дію.
Скарга на рішення, дії або бездіяльність у сфері державної реєстрації має 

бути підписана скаржником або його представником.
Звертаємо увагу, що така скарга може бути подана в електронній формі 

за умови підписання її скаржником або його представником з використанням 

кваліфікованого електронного підпису або застосуванням засобів електронної 
ідентифікації з високим рівнем довіри відповідно до вимог законів України 
«Про електронні документи та електронний документообіг» та                                
«Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги». 

До скарги, підписаної представником, додаються докази на підтвердження 

його повноважень.
До скарги на рішення, дії або бездіяльність у сфері державної реєстрації 

можуть бути додані документи (їх копії), що підтверджують порушення прав 

скаржника.
До скарги на рішення, дії або бездіяльність у сфері державної реєстрації, 

що подається представником скаржника, додається довіреність чи інший 

документ, що підтверджує його повноваження, або копія такого документа, 
засвідчена у встановленому порядку.

Відповідно до норм Порядку під час розгляду скарги у сфері державної 
реєстрації Мін’юст чи відповідний територіальний орган встановлює наявність 

обставин, якими обґрунтовано скаргу, та інших обставин, які мають значення 

для її об’єктивного розгляду, зокрема шляхом перевірки відомостей, що 

містяться в Державному реєстрі прав чи Єдиному реєстрі, у разі необхідності 
витребовує документи (інформацію) і вирішує, зокрема, які рішення підлягають 

скасуванню або які дії, що випливають з факту скасування рішення або з факту 

визнання оскаржуваних дій або бездіяльності протиправними, підлягають 

вчиненню.
Міністерство юстиції України та його територіальні органи здійснюють 

розгляд скарг у сфері державної реєстрації на предмет наявності (відсутності) 
порушень закону у рішеннях, діях або бездіяльності державного реєстратора, 
суб’єктів державної реєстрації.

Скарги у сфері державної реєстрації можуть бути подані:
1) письмово за поштовою адресою: вул. Городецького, буд. 13, м. Київ, 

01001; 
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2) особисто за адресами: вул. Євгена Сверстюка, буд. 15, 1 – поверх 

(скринька для прийому скарг та іншої кореспонденції Офісу протидії 
рейдерству); вул. Городецького, буд. 13, пров. Рильського, буд. 10, м. Київ; 

3) на офіційні електронні адреси: callcentre@minjust.gov.ua, 

themis@minjust.gov.ua. 

З огляду на вищевикладене, у випадку, якщо в діях державних реєстраторів 

вбачаються порушення норм законодавства, суб’єкт, право якого порушено, 
може звернутися до Міністерства юстиції України зі скаргою у порядку, 
зазначеному вище.

З огляду на вищевикладене, у випадку, якщо в діях державного 

реєстратора вбачаються порушення норм законодавства, Ви, може звернутися 
із скаргою у порядку, зазначеному вище.

В.о.директора департаменту
(керівника офісу) 
Офісу протидії рейдерству                                                          Іван КОРОДЮК

Лілія Кияниця 237 09 96

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


