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Шановний Вадиме Євгенійовичу!

Міністерство культури та інформаційної політики України в межах 

компетенції розглянуло Ваше звернення від 09.01.2024 отримане від 

Секретаріату Кабінету Міністрів України від 12.01.2024 № 931/0/2-24  (вхідний 

реєстраційний номер МКІП від 15.01.2014 № К-33/24-ЗПІ) та інформує. 
Відповідно до статті 13 Закону України «Про державні соціальні стандарти 

та державні соціальні гарантії» до державних соціальних нормативів у сфері 
обслуговування закладами культури включаються:

перелік та обсяг безоплатних послуг, які надаються населенню закладами, 
підприємствами, організаціями та установами культури;

показники якості надання населенню послуг закладами, підприємствами, 
організаціями та установами культури;

нормативи забезпечення населення закладами, підприємствами, 
організаціями та установами культури.

З метою оптимізації функціонування мережі клубних та бібліотечних 

закладів і забезпечення конституційних прав громадян на задоволення їх 

культурних потреб та створення належних умов доступу до інформації, 
постановою   Кабінету   Міністрів   України   від   12.11.1998   № 1775, 

затверджено Нормативи забезпечення населення клубними закладами 

(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1775-98-%D0%BF#Text та Державні 
соціальні  нормативи  забезпечення населення публічними бібліотеками в 
Україні(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/72-2019-%D0%BF#Text), затверджені 
постановою Кабінету Міністрів України від 06 лютого 2019 року №72. 
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Також відповідно до наказу Міністерства культури України від 15.10.2013 

№ 983 «Про затвердження Державного стандарту надання безоплатних послуг 
клубними та бібліотечними закладами культури державної та комунальної форм 

власності» (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1966-13#Text), зареєстрованого в 
Міністерстві юстиції України від 19.11. 2013 року № 1966/24498, затверджено 

нормативи забезпечення населення безоплатними послугами, перелік, зміст та 
обсяги надання безоплатних послуг, показники якості надання послуг, вимоги до 

надання безоплатних послуг.
Також відповідно до статті 4 Закону України «Про культуру» передбачено 

затвердження мінімальних стандартів забезпечення населення культурними 

послугами, які визначають: базовий набір культурних послуг; вимоги до 

ресурсного забезпечення базового набору культурних послуг; показники та 
критерії оцінки якості надання культурних послуг.
       У 2021 році МКІП було розроблено проект постанови Кабінету Міністрів 
України щодо затвердження мінімальних стандартів забезпечення населення 
культурними послугами, який направлявся на погодження до центральних 

органів виконавчої влади. Але у зв’язку з початком повномасштабної війни 

російської федерації проти України питання щодо затвердження Мінстандартів 
призупинилось оскільки їх впровадження та реалізація потребуватиме виділення 
додаткових коштів з місцевих бюджетів на надання базових культурних послуг.

Водночас розпорядженням Кабінету Міністрів України від 6 січня 2023 р.
№ 291 «Про внесення змін до розпоряджень Кабінету Міністрів України від 23

січня 2019 р. № 27 і від 22 травня 2019 р. № 355» для завдання щодо затвердження
Мінімальних стандартів забезпечення населення культурними послугами
встановлений строк виконання: «протягом року із дня припинення чи скасування
воєнного стану». 

Разом з тим, інформуємо,  що під час підготовки нормативно-правових актів  
МКІП використовує статистичні звіти, результати соціологічних опитувань, 
досліджень зібраних з регіонів (від відповідних структурних підрозділів у сфері 
культури ОВА) тощо, а також здійснює залучення представників експертно-
аналітичного середовища.

З повагою
Державний секретар                                                                             Юрій ЛЕЩУК 

Ірина Биковець, 235-22-33

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1966-13#Text

