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Шановний Вадиме Євгеновичу! 
 

Директорат адресної соціальної підтримки населення Міністерства 

соціальної політики розглянув Ваш запит на отримання публічної інформації від 

08.01.2024, що надійшов з Міністерства енергетики України, стосовно надання 

інформації про середню норму споживання енергоносіїв (газ, електроенергія, 

вода) для побутових потреб в Україні, в розрізі кожного виду енергоносія за 

період із 2000 по 2024 роки, їх порядку розрахунку (обчислення) та нормативно-

правових актів, якими затверджено обчислені щорічні дані середньої норми 

споживання енергоносіїв (газ, електроенергія, вода), що діяли протягом          

2000 – 2024 років, та в межах компетенції повідомляє. 

Відповідно до статті 11 Закону України ,,Про житлово-комунальні 

послуги” (далі – Закон) при наданні житлово-комунальних послуг 

застосовуються державні соціальні нормативи у сфері житлово-комунального 

обслуговування, встановлені законодавством. 

Нарахування субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг 

проводиться згідно із соціальними нормативами споживання житлово-

комунальних послуг, установленими постановою Кабінету Міністрів України від 

06.08.2014 № 409 „Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері 

житлово-комунального обслуговування” (зі змінами) (далі – Постанова № 409).  

Текст Постанови № 409 розміщено на головній сторінці офіційного веб-

сайту Верховної Ради України у розділі „Законодавство” за посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/409-2014-%D0%BF#Text. 

Водночас зазначаємо, що згідно з пунктом 51 Постанови № 409 

Міністерству розвитку громад, територій та інфраструктури, Міністерству 

енергетики доручено надавати в межах своєї компетенції роз’яснення щодо 

 
Кобяков В. Є. 
 

foi+request-122089-978299d9 

@dostup.pravda.com.ua 

 $`1@BD0|QRPRRy¢®¡¤¡¤¡¤¡¯ 

mailto:info@mlsp.%08%08gov.ua
http://www.msp.gov.ua/


АСУД "ДОК ПРОФ 3"

МІНСОЦПОЛІТИКИ

77/0/186-24 від 06.02.2024

КЕП Матвійчук Богдан Олександрович

3FAA9288358EC00304000000813036003405B500

Підписано: 06.02.2024 19:01:13

 2 

застосування державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування. 

Крім того, відповідно до Положення про Міністерство розвитку громад, 

територій та інфраструктури України, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 30 червня 2015 р. № 460 (в редакції постанови Кабінету 

Міністрів України від 17 грудня 2022 р. № 1400) (далі – Положення), 

Мінінфраструктури є головним органом у системі центральних органів 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику, 

зокрема, у сфері житлово-комунального господарства. 

Положенням визначено, що Мінінфраструктури відповідно до 

покладених на нього завдань затверджує, зокрема, порядки, стандарти, норми і 

правила у сфері житлово-комунального господарства. 

З огляду на викладене, відповідь на питання, порушені у Вашому запиті 

на отримання публічної інформації, Вам буде надано Мінінфраструктури. 

Додатково інформуємо, що статтею 11 Закону визначено, що передбачені 

законодавством пільги та субсидії на оплату житлово-комунальних послуг 

виплачуються споживачу в грошовій формі у порядку, встановленому Кабінетом 

Міністрів України. 

Механізм надання громадянам пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг визначено Порядком надання пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 

„Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій 

формі” (зі змінами) (далі – Порядок № 373). 

Згідно із Порядком № 373 з 01.01.2023 пільги нараховуються органами 

Пенсійного фонду України на підставі даних Єдиного державного 

автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, виходячи з розміру 

знижки, на яку пільговик має право згідно із законом (50 %, 75 %, 100 % залежно 

від категорії пільговика), кількості членів сім’ї, які мають таке право, з 

урахуванням установлених тарифів на послуги та соціальних нормативів 

користування житлово-комунальними послугами та виплачуються у грошовій 

готівковій формі. 

Текст Порядку № 373 розміщено на головній сторінці офіційного веб-

сайту Верховної Ради України у розділі „Законодавство” за посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/373-2019-%D0%BF#Text. 

Умови призначення та порядок надання громадянам житлових субсидій 

визначено Положенням про порядок призначення житлових субсидій, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 

,,Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 

твердого та рідкого пічного побутового палива” (зі змінами) (далі – 

Положення № 848). 

Відповідно до Положення № 848 з 01.01.2023 нарахування житлових 

субсидій проводять органи Пенсійного фонду України. При цьому житлова 
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субсидія кожному домогосподарству розраховується індивідуально виходячи з 

кількості членів домогосподарства, їхнього майнового і матеріального стану, 

переліку отримуваних житлово- комунальних послуг, цін / тарифів на зазначені 

послуги, що забезпечує адресність надання відповідної державної підтримки.  

Текст Положення № 848 розміщено на головній сторінці офіційного веб-

сайту Верховної Ради України у розділі „Законодавство” за посиланням: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#Text. 

 

 

З повагою 
 

Генеральний директор Директорату          Богдан МАТВІЙЧУК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Любаченко А.М., 289-54-97 
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