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Про розгляд запиту

Міністерство енергетики України, в межах повноважень, розглянуло запит на 
публічну інформацію Кобякова В.Є. від 08.01.2024, надісланий Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг від 19.0.12024 № 757/16.2-1/7-24 до листа Державної служби статистики 

України від 15.01.2024 № 15.1.3-22/83Пі-24, щодо надання відомостей про середню 

норму споживання енергоносіїв (газ, електроенергія, вода) для побутових потреб в 
Україні, в розрізі кожного виду енергоносія за період із 2000 по 2024 роки, порядку 
розрахунку (обчислення) та нормативно-правових актів, якими затверджено обчислені 
щорічні дані середньої норми споживання енергоносіїв (газ, електроенергії, води), що 
діяли протягом 2000 – 2024 років, та повідомляє.

Згідно із вимогами частини другої статті 19 Конституції України органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані 
діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 

та законами України.
Міненерго розглядає запити на отримання публічної інформації керуючись 

положеннями Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон).
Згідно з статтею 1 Закону публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 
отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх 
обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом.

Відповідно до Положення про Міністерство енергетики України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 17.06.2020 № 507 Міненерго є головним 

органом у системі центральних органів виконавчої влади, який забезпечує формування 
та реалізує державну політику в електроенергетичному, ядерно-промисловому, 
вугільно-промисловому, торфодобувному, нафтогазовому та нафтогазопереробному 
комплексі та ринку природного газу.

Проте, Міненерго в своїй роботі не використовує статистичні дані про середню 

норму споживання електричної енергії та природного газу для побутових потреб.
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Разом з тим, Міненерго інформує про законодавчі і нормативно-правові акти, які 
разом з іншими, у період з 2000 по 2024 роки стосуються питань, порушених у запиті.

Постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 «Про спрощення 
порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 
побутового палива» (із змінами), визначено розрахунки щодо визначення розміру 
субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг.

З метою забезпечення державних соціальних гарантій у сфері житлово-
комунального обслуговування, приведення існуючих норм споживання житлово-
комунальних послуг до їх фактичного обсягу споживання, дотримання принципу 
соціальної справедливості під час надання пільг і субсидій, відповідно до статей 5 і 
9 Закону України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» 
Кабінет Міністрів України  прийняв постанову від 06.08.2014 № 409 «Про 
встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 
обслуговування» (із змінами, далі – Постанова № 409).

До Постанови № 409 діяла постанова Кабінету Міністрів України від 01.08.1996 

№ 879 «Про встановлення норм користування житлово-комунальними послугами 

громадянами, які мають пільги щодо їх оплати» (зі змінами), яка на підставі Постанови 

409 втратила чинність.
Також, норми споживання природного газу побутовими споживачами 

природного газу у разі відсутності лічильників газу, затверджені постановою Кабінету 
Міністрів України від 27.02.2019 № 143 «Питання споживання природного газу». 

Зазначені нормативно-правові акти розміщені в мережі Інтернет, у вільному 
доступі, за посиланням: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/143-2019-%D0%BF#Text

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/879-96-%D0%BF#Text

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/409-2014-%D0%BF#Text

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-95-%D0%BF#Text

Разом з тим, зазначаємо, що відповідно до підпункту 20 пункту 4 Положення про 
Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури України, 
Мінінфраструктури відповідно до покладених на нього завдань затверджує, зокрема 
порядки, стандарти, норми і правила у сфері житлово-комунального господарства. 

Відповідно до підпункту 1 пункту 3 Положення про Міністерство соціальної 
політики України, основними завданнями якого є, зокрема, забезпечення державних 
соціальних стандартів та державних соціальних гарантій для населення; у сфері 
здійснення державного контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання 
соціальної підтримки (державна допомога, пільги, житлові субсидії та інші виплати, 
що проводяться за рахунок державного бюджету, соціальні послуги) та за дотриманням 

прав дітей.
Враховуючи викладене, керуючись частиною третьою статті 22 Закону України 

«Про доступ до публічної інформації», направляємо запит Кобякова В.Є. (копія 
додається) до Мінсоцполітики та Мінінфраструктури для розгляду в межах компетенції 
та інформувавння заявника, в установленому порядку.

Додаток: на 3 арк. на 1 і 2 адреси.

Перший заступник Міністра                                                                   Юрій ВЛАСЕНКО
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