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Шановна пані Богдано! 

 
Міністерство у справах ветеранів України в межах компетенції розглянуло 

Ваш запит на інформацію від 28.12.2023, зареєстрований за № ЗПІ-01/777, та 
повідомляє наступне. 

Щодо наказу та відповідних додатків про затвердження форм 
індивідуального плану, угоди про надання психологічної допомоги, картки 
психологічного супроводження отримувача послуг із психологічної допомоги. 

Наказом Мінветеранів від 14.12.2023 № 331 затверджені форми 
індивідуального плану, угоди про надання психологічної допомоги, картки 
психологічного супроводження отримувача послуг із психологічної допомоги 
(додається).  

Щодо кількості послуг із психологічної допомоги наданих Мінветеранів 
станом на 28.12.2023 (без врахування Центрів та УВФ) та видатків на 
психологічні послуги Мінветеранів станом на 28.12.2023 (без врахування Центрів 
та УВФ). 

Законом України “Про Державний бюджет України на 2023 рік” було змінено 
назву бюджетної програми КПКВК 1501040 “Заходи із психологічної реабілітації, 
соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним 
лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників 
антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, та членів їх сімей (при здійсненні 
заходів із психологічної реабілітації), членів сімей загиблих (померлих) таких осіб, 
виготовлення для них бланків посвідчень та нагрудних знаків”, зокрема слова 
“Заходи із психологічної реабілітації…” замінено словами “Заходи із 
психологічної допомоги…”. 

З метою приведення Порядку використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті для здійснення заходів із психологічної допомоги ветеранам 
війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей 
таких осіб, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників та 
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Захисниць України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  
від 12 липня 2017 р. № 497 (далі – Порядок), у відповідність до Закону України 
“Про Державний бюджет України на 2023 рік” Урядом було прийнято розроблену 
Мінветеранів постанову Кабінету Міністрів України від 18 квітня 2023 р. № 331 
“Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 12 липня 2017 р. 
№ 497”.  

Згідно із новою редакцією зазначеного Порядку одержувачами бюджетних 
коштів, з якими головним розпорядником бюджетних коштів укладаються 
договори про відшкодування вартості наданих послуг із психологічної допомоги, є 
суб’єкти надання послуг, які відповідають вимогам, визначеним Порядком та 
умовами надання безоплатної психологічної допомоги особам, які звільняються 
або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають 
особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей таких осіб та членам сімей 
загиблих (померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) 
Захисників та Захисниць України відповідно до Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, затвердженими постановою 
Кабінету Міністрів України від 29 листопада 2022 р. № 1338, крім тих, які мають 
ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики та уклали 
договір з медичного обслуговування населення за програмою медичних гарантій із 
НСЗУ. 

При цьому слід зазначити, що згідно із Переліком закладів охорони здоров’я, 
включених до Реєстру постачальників послуг із психологічної реабілітації 
ветеранам війни та членам їх сімей станом на 15.12.2022, кількість суб’єктів 
надання психологічної реабілітації (допомоги) налічувала 45 підприємств, 
установ, ФОП, з них 38 мають організаційну-правову форму у вигляді підприємств 
(комунальних, комунальних некомерційних, державних), що потенційно 
утворювалися як суб’єкти господарювання з метою укладання із НСЗУ договорів з 
медичного обслуговування населення за програмою медичних гарантій.   

У зв’язку з цим такі суб’єкти господарювання, яких була переважна більшість 
серед надавачів послуг, були позбавлені можливості стати учасниками реалізації 
цього напряму відповідної бюджетної програми, адже наявність окремих норм 
законодавства унеможливили залучення спеціалізованих комунальних 
підприємств, які мають усі необхідні умови, зокрема кадровий потенціал і 
практичний досвід, із надавання послуг з психологічної/ психіатричної допомоги 
різної складності.  

З метою врегулювання проблемних питань щодо надання психологічної 
допомоги Мінветеранів ініційовано розроблення та прийняття Урядом у кінці 2023 
року нової редакції Порядку та умов надання безоплатної психологічної допомоги 
особам, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів 
війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей таких 
осіб, постраждалим учасникам Революції Гідності та членам сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни і членам сімей загиблих (померлих) Захисників та 
Захисниць України відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту” (постанова Кабінету Міністрів України  
від 04.12.2023 № 1270).  

Останніми змінами вдосконалено механізм забезпечення (за рахунок коштів 
державного бюджету) надання ветеранам війни, членам їхніх сімей та прирівняних 
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до них особам психологічної допомоги, зокрема шляхом створення умов із 
забезпечення розвитку ІІ рівня надання такої допомоги, у тому числі стосовно 
можливості залучення недержавних суб’єктів. 

Крім того, Мінветеранів на виконання Закону України “Про Державний 
бюджет України на 2024 рік”, а також з метою вдосконалення системи надання 
психологічної допомоги розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України 
“Деякі питання ментальної, спортивної, фізичної, психологічної реабілітації та 
професійної адаптації ветеранів війни, членів їх сімей та прирівняних до них осіб”, 
яким створюються умови для забезпечення здійснення заходів з надання 
психологічної допомоги завдяки збільшенню кількості надавачів послуг, в першу 
чергу з числа комунальних некомерційних підприємств, що спеціалізуються на 
психіатричній допомозі (КНП).  

Пропонується передбачити норму, згідно із якою КНП, які уклали із НСЗУ 
договори про медичне обслуговування населення за програмою медичних 
гарантій, можуть бути учасниками реалізації бюджетної програми Мінветеранів за 
умови, що особи, яких стосується така програма, не зможуть бути отримувачами 
послуг виключно за пакетами, що пов’язані із наданням психіатричної 
(психологічної), реабілітаційної допомоги.  

Такий підхід унеможливить подвійне фінансування за рахунок коштів 
державного бюджету відповідної цільової групи і водночас дасть можливість КНП 
надавати іншим категоріям громадян, яких не стосується дія Законів України “Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про соціальний і 
правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”. 

Таким чином, у 2023 році через наявність певних обмежень у законодавстві 
послуги з психологічної допомоги за бюджетні кошти Мінветеранів за напрямом 
“Здійснення заходів з психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та 
прирівняних до них особам” за програмою на 2023 рік КПКВК 1501040 “Заходи із 
психологічної реабілітації, соціальної, професійної адаптації, забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням, розвитку спорту ветеранів війни, осіб, які мають 
особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, постраждалих 
учасників  Революції Гідності, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, 
членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, виготовлення 
для них бланків посвідчень та нагрудних знаків” не надавались. Проте, 
Мінветеранів у 2024 році вживає заходів щодо створення умов шляхом внесення 
відповідних змін до нормативно-правових актів з метою здійснення заходів з 
надання психологічної допомоги на ІІ та ІІІ рівнях, зокрема шляхом залучення 
недержавного сектору та надавачів, що утворенні в якості КНП і спеціалізуються 
на наданні такої допомоги. 
 
Додаток: на 9 арк. в 1 прим. 
 
З повагою 
 
Заступник Міністра Світлана КАШЕНЕЦЬ 
 
 
 
Наталія Брайлян (063) 230 23 25 


