
 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА  

від 5 грудня 2023 р. № 1271 

Київ 

Про внесення змін до Порядку реалізації експериментального 

проекту щодо оформлення паспорта громадянина України та 

паспорта громадянина України для виїзду за кордон громадянам 

України, які перебувають за межами України, оформлення,  

обміну іноземцям та особам без громадянства, які постійно 

проживають в Україні, посвідки на постійне проживання  

під час їх перебування за межами України 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Внести до Порядку реалізації експериментального проекту щодо 

оформлення паспорта громадянина України та паспорта громадянина 

України для виїзду за кордон громадянам України, які перебувають за 

межами України, оформлення, обміну іноземцям та особам без 

громадянства, які постійно проживають в Україні, посвідки на постійне 

проживання під час їх перебування за межами України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 10 червня 2022 р. № 678 

(Офіційний вісник України, 2022 р., № 49, ст. 2774; 2023 р., № 82, 

ст. 4711), зміни, що додаються. 

2. Установити, що в разі звернення громадян України до закордонної 

дипломатичної установи України для оформлення посвідчення особи на 

повернення в Україну згідно з Порядком оформлення та видачі 

посвідчення особи на повернення в Україну, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2017 р. № 285 “Про затвердження 

зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення та видачі 

посвідчення особи на повернення в Україну” (Офіційний вісник України, 

2017 р., № 38, ст. 1192), у зв’язку з необхідністю в’їзду на територію 

України для отримання оформленого паспорта громадянина України:  

ідентифікація громадян здійснюється на підставі даних, отриманих із 

Єдиного державного демографічного реєстру; 
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оформлення та видача посвідчення особи на повернення в Україну 

здійснюються протягом одного робочого дня, але не більш як п’ять 

робочих днів із дня звернення до закордонної дипломатичної установи 

України. 

3. Ця постанова набирає чинності через 10 днів з дня її опублікування. 

 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

Інд. 29 



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 грудня 2023 р. № 1271 

ЗМІНИ, 

що вносяться до Порядку реалізації експериментального проекту щодо 

оформлення паспорта громадянина України та паспорта громадянина 

України для виїзду за кордон громадянам України, які перебувають за 

межами України, оформлення, обміну іноземцям та особам без 

громадянства, які постійно проживають в Україні, посвідки на постійне 

проживання під час їх перебування за межами України 

1. Підпункт 3 пункту 3 викласти в такій редакції: 

“3) оформлення особі, яка виїхала за межі України з 24 лютого  

2022 р., паспорта громадянина України вперше після досягнення  

18-річного віку, зокрема без подання документів з фотозображенням 

особи, виданих уповноваженими органами, установами, організаціями. 

Факт виїзду особи за межі України з 24 лютого 2022 р. 

підтверджується поданими такою особою документами з відміткою про 

перетинання кордону країни перебування або іншими документами, що 

підтверджують такий факт;”. 

2. Доповнити Порядок пунктом 42 такого змісту: 

“42. Процедура встановлення особи, передбачена абзацом третім 

пункту 43, пунктом 971 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, 

вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта 

громадянина України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 25 березня 2015 р. № 302 (Офіційний вісник України, 2015 р., 

№ 40, ст. 1188; 2016 р., № 87, ст. 2829; 2022 р., № 87, ст. 5397), 

проводиться в режимі відеоконференцзв’язку за участю заявника та членів 

його сім’ї (зокрема колишньої дружини/колишнього чоловіка), близької 

особи. Присутність заявника у відокремленому підрозділі під час 

відеоконференцзв’язку є обов’язковою.  

Під час подання документів для оформлення паспорта громадянина 

України заявник подає письмову заяву в довільній формі із зазначенням 

відомостей про членів його сім’ї (зокрема колишньої дружини/колишнього 

чоловіка), близької особи, які будуть залучені до проведення процедури 

встановлення особи. 

Визначений ДМС відповідно до пункту 5 цього Порядку 

територіальний орган/територіальний підрозділ ДМС інформує 

відокремлений підрозділ, який прийняв документи для оформлення 

паспорта громадянина України, про необхідність узгодження із заявником 

дати і часу відеоконференцзв’язку. 
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Працівник відокремленого підрозділу здійснює заходи з організації 

участі заявника у відеоконференцзв’язку, який проводиться 

територіальним органом/територіальним підрозділом ДМС. 

Перед початком відеоконференцзв’язку працівник територіального 

органу/територіального підрозділу ДМС  зобов’язаний отримати чітку та 

однозначну згоду заявника та члена його сім’ї (зокрема колишньої 

дружини/колишнього чоловіка), близької особи на проведення процедури 

встановлення особи (зокрема на відеофіксацію зображення особи та 

відповідних документів, що пред’являються нею). Згода фіксується у 

відеозаписі сеансу відеоконференцзв’язку.  

В акті встановлення особи працівник територіального 

органу/територіального підрозділу ДМС зазначає, що встановлення особи 

проводилося із використанням відеоконференцзв’язку, а також відомості 

про місцезнаходження (країна, населений пункт, адреса) заявника та/або 

членів його сім’ї (зокрема колишньої дружини/колишнього чоловіка), 

близької особи під час його проведення. 

Перелік осіб, які беруть участь у відеоконференцзв’язку, процес 

проведення та результати впізнання особи членом її сім’ї (зокрема 

колишньою дружиною/колишнім чоловіком), близькою особою письмово 

фіксуються в акті встановлення особи працівником територіального 

органу/територіального підрозділу ДМС, який ним підписується після 

завершення відеоконференцзв’язку.”. 

3. В абзаці другому пункту 6 слова “міжнародним експрес-

відправленням” замінити словами “міжнародним поштовим або експрес-

відправленням”. 

4. В абзацах другому і третьому пункту 101 слова “міжнародним 

поштовим відправленням” замінити словами “міжнародним поштовим або 

експрес-відправленням”. 

5. Пункт 11 доповнити абзацами такого змісту: 

“У разі необхідності проведення додаткових перевірок для 

ідентифікації особи, зокрема проведення процедури встановлення особи, 

строк розгляду такої заяви-анкети продовжується до двох місяців, про що 

територіальний орган/територіальний підрозділ ДМС повідомляє 

відокремленому підрозділу з метою подальшого інформування заявника  

засобами телефонного, електронного або поштового зв’язку. 

Отримання паспорта громадянина України,  рішення про оформлення 

якого приймалося за результатами процедури встановлення особи 

відповідно до пункту 42 цього Порядку, та паспорта громадянина України 

для виїзду за кордон (у разі їх одночасного оформлення), здійснюється 

заявником у територіальному органі/територіальному підрозділі ДМС. 

Пересилання таких паспортів до відокремленого підрозділу або 



 3 

закордонної дипломатичної установи України для організації їх видачі не 

здійснюється.  

Відокремлений підрозділ інформує заявника засобами телефонного, 

електронного або поштового зв’язку про оформлений на його ім’я  

паспорт громадянина України/паспорт громадянина України для виїзду за 

кордон і необхідність прибуття до територіального органу/територіального 

підрозділу ДМС на території України для його/їх отримання.”. 

_____________________ 


