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Шановна пані Галино!

Міністерство фінансів України розглянуло Ваш запит і в межах своєї 
компетенції повідомляє.

Відповідно до положень статті 19 Конституції України органи державної 
влади та їх посадові особи повинні діяти в межах своїх повноважень, 
передбачених Конституцією та законами України.

При цьому слід зазначити, що згідно з частиною першою статті 1 Закону 

України «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон) публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на
будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 

суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 

законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Крім того, як зазначено у постанові Пленуму Вищого адміністративного суду 

України від 29.09.2016 № 10 визначальним для публічної інформації є те, що вона 

заздалегідь зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та 

знаходилась у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації.
Також слід зазначити, що відповідно до з статті 60 Закону України «Про 

банки і банківську діяльність» (далі – Закон про банки) інформація щодо 

діяльності та фінансового стану клієнта, яка стала відомою банку у процесі 
обслуговування клієнта та взаємовідносин з ним або стала відомою третім особам 

при наданні послуг банку або виконанні функцій, визначених законом, а також 

визначена у цій статті інформація про банк є банківською таємницею. Банківською 

таємницею, зокрема, є відомості про банківські рахунки клієнтів; інформація про 

операції, проведені на користь чи за дорученням клієнта, вчинені ним правочини; 
інформація про організаційно-правову структуру юридичної особи - клієнта, її 
керівників, напрями діяльності; відомості стосовно комерційної діяльності 

mailto:xxxxxx@xxxxxx.xxx.xx
mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxxxxx.xxx.xx
mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxxxxx.xxx.xx


2

клієнтів чи комерційної таємниці, будь-якого проекту, винаходів, зразків продукції 
та інша комерційна інформація.

При цьому статтею 61 Закону про банки визначено, що органи державної 
влади, юридичні та фізичні особи, які при виконанні своїх функцій, визначених 

законом, або наданні послуг банку безпосередньо чи опосередковано отримали в 

установленому законом порядку інформацію, що становить банківську таємницю, 
зобов’язані забезпечувати збереження такої інформації, не розголошувати її та не 

використовувати її на свою користь чи на користь третіх осіб. 
Порядок розкриття банками банківської таємниці встановлено статтею 62 

Закону про банки.
Враховуючи зазначене, Мінфін не володіє запитуваною Вами інформацією.
Водночас, відповідно статті 22 Закону розпорядник інформації має право 

відмовити в задоволенні запиту у випадку якщо розпорядник інформації не 

володіє і не зобов'язаний відповідно до його компетенції, передбаченої 
законодавством, володіти інформацією, щодо якої зроблено запит.

Також повідомляємо, що згідно з положеннями статті 55 Закону про банки 

регламентовано, що відносини банку з клієнтом регулюються законодавством 

України, нормативно-правовими актами Національного банку України та угодами 

(договорами) між клієнтом та банком.
Відповідно до Інструкції про безготівкові розрахунки в національній валюті 

користувачів платіжних послуг, затвердженої Постановою Правління 

Національного банку України від 29.07.2022  № 163 платіжна інструкція – це 

розпорядження ініціатора надавачу платіжних послуг щодо виконання платіжної 
операції. Ініціатор – особа, яка на законних підставах ініціює платіжну операцію 

шляхом формування та/або подання відповідної платіжної інструкції, уключаючи 

застосування платіжного інструменту. Надавач платіжних послуг – надавач 

платіжних послуг, у якому відкритий рахунок платника/отримувача/стягувача для 

виконання платіжних операцій (далі – надавач платіжних послуг 
платника/отримувача/стягувача).

Ініціатор має право оформити платіжну інструкцію в електронній або 

паперовій формі. Ініціатор заповнює реквізити платіжної інструкції державною 

мовою з урахуванням вимог, зазначених в указівках щодо заповнення реквізитів 

платіжної інструкції, оформленої в паперовій або електронній формі, та вимог 
розділів II-IV, VI цієї Інструкції. Ініціатор має право заповнювати реквізити 

платіжної інструкції латинськими літерами, якщо це передбачено правилами 

платіжної системи/внутрішніми правилами надавача платіжних послуг. Надавач 

платіжних послуг приймає до виконання надану ініціатором платіжну інструкцію 

за умови, що платіжна інструкція оформлена належним чином та немає законних 

підстав для відмови в її прийнятті. Надавач платіжних послуг платника виконує 

платіжну інструкцію стягувача в порядку, визначеному в розділі IV цієї Інструкції.

З повагою

Заступник Міністра з питань
європейської інтеграції Юрій ДРАГАНЧУК
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