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Шановна пані Інно!

Міністерство у справах ветеранів України в межах компетенції розглянуло 
Ваш запит на інформацію від 27.11.2022 щодо надання роз’яснень стосовно пільг 
на житлово-комунальні послуги членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни 
та повідомляє.

Оскільки запит, який подано згідно із Законом України “Про доступ до 
публічної інформації”, за своїм змістом поєднує предмет регулювання Закону 
України “Про доступ до публічної інформації” та Закону України “Про безоплатну 
правничу допомогу”, запит – звернення розглянуто у відповідних частинах у 
порядку, передбаченим відповідними законами.

В частині регулювання Законом України “Про доступ до публічної 
інформації”

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, 
що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, та інформації, що становить суспільний інтерес визначено 
Законом України “Про доступ до публічної інформації”(далі – Закон).

Відповідно до частини першої статті 1 Закону публічна інформація – це 
відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 
інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 
владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом.

Визначальним для публічної інформації є те, щоб вона була заздалегідь 
готовим, зафіксованим продуктом, отриманим або створеним суб’єктом владних 
повноважень у процесі виконання своїх обов’язків.

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що Ви фактично просите надати 
роз’яснення з правових питань, а саме щодо пільг на житлово-комунальні послуги, 
передбачених чинним законодавством для членів сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, що, в свою чергу, підпадає під дію Закону України “Про 
безоплатну правову допомогу”.
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Враховуючи викладене, на підставі пункту 4 частини першої статті 22 Закону 
України “Про доступ до публічної інформації” у задоволені Вашого запиту 
відмовлено та розглянуто його відповідно до Закону України “Про безоплатну 
правничу допомогу”.

Відмова у задоволенні запиту може бути оскаржена в порядку 
адміністративного судочинства.

В частині регулювання Закону України “Про безоплатну правничу допомогу”
Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

(далі – Закон) визначається правовий статус ветеранів війни та членів їхніх сімей.
Відповідно до абзацу першого пункту 1 частини першої статті 10 Закону 

чинність Закону поширюється на сім’ї осіб, зазначених у статтях 6 і 7 цього 
Закону, які загинули (пропали безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії 
чи каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або виконання інших 
обов’язків військової служби (службових обов’язків), а також внаслідок 
захворювання, пов’язаного з перебуванням на фронті або одержаного в період 
проходження військової служби (у тому числі на території інших держав) під час 
воєнних дій та конфліктів.

Згідно з пунктом 2 Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних 
знаків ветеранів війни, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України
від 12.05.1994 № 302 (зі змінами) (далі – Положення), встановлено, що 
документом, який підтверджує, зокрема, статус члена сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни та на основі якого надаються відповідні пільги і компенсації, є 
посвідчення з написом “Посвідчення члена сім’ї загиблого”.

Відповідно до абзацу другого пункту 7 Положення “Посвідчення члена сім’ї 
загиблого” видається структурними підрозділами з питань соціального захисту 
населення районних, районних у м. Києві державних адміністрацій, виконавчих 
органів міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад за місцем реєстрації 
громадянина.

Статтею 15 Закону визначено перелік пільг та соціальних гарантії, що 
надаються членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни.

Враховуючи вищезазначене, для отримання більш детальної інформації та 
вирішення питань щодо встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) 
ветерана війни та переоформлення пільг пропонуємо Вам звернутись до органу 
соціального захисту населення за зареєстрованим місцем проживання.

З повагою
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