
 

МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ

НАКАЗ
від ___________20___р.     Київ       № ______________

Про затвердження Звіту про 
результати роботи Міністерства 
цифрової трансформації України 
в 2022 році

Відповідно до пункту 2 частини другої статті 8 Закону України «Про 
центральні органи виконавчої влади» виконання, пунктів 8, 10 Положення про 
Міністерство цифрової трансформації України, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 року № 856 «Питання 
Міністерства цифрової трансформації»

наказую:

1. Затвердити Звіт про результати роботи Міністерства цифрової 
трансформації України в 2022 році (далі – Звіт), що додається.

2. Експертній групі стратегічного планування директорату стратегічного 
планування та моніторингу (Гавронська І.В.) до 05 травня 2023 року 
забезпечити опублікування Звіту на офіційному вебсайті Міністерства цифрової 
трансформації України.

3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Віце-прем’єр-міністр України
з інновацій, розвитку освіти,
науки та технологій – Міністр                                            Михайло ФЕДОРОВ



ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства цифрової
трансформації України
_______________2023 року №__

Звіт про результати роботи
Міністерства цифрової трансформації України в 2022 році

І. Заплановані цілі та діяльність Мінцифри у 2022 році

Мінцифри на виконання пункту 2 частини другої статті 8 Закону України «Про центральні 
органи виконавчої влади» та з метою ефективного виконання завдань, визначених Положенням 
про Міністерство цифрової трансформації, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 
України від 18.09.2019 № 856 (далі – Положення), щорічно розробляє план роботи на рік та 
проводить моніторинг його виконання.

Відповідно до пункту 1 § 4 Регламенту Кабінету Міністрів України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 18.07.07 № 950 (у редакції постанови Кабінету 
Міністрів України від 09.11.2011 № 1156), Кабінет Міністрів планує свою роботу на основі та 
на виконання Програми діяльності Кабінету Міністрів, для чого, зокрема, розробляє та 
затверджує план пріоритетних дій Уряду (на період до одного року). Так, станом на 24.02.2022 
Мінцифри надало Секретаріату Кабінету Міністрів України пропозиції до проекту плану 
пріоритетних дій Уряду на 2022 рік (далі – проект ППДУ 2022) та розпочало підготовку проекту 
плану роботи Мінцифри на 2022 рік, що мав бути затверджений після прийняття Кабінетом 
Міністрів України проекту ППДУ 2022. Проте у зв’язку із набрання чинності Указом 
Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», 
підготовлений на той момент проект плану роботи Мінцифри на 2022 рік втратив свою 
актуальність і виникла необхідність перегляду пріоритетів діяльності Мінцифри, зокрема через 
зміну фінансування, передбаченого Законом України «Про Державний бюджет України на 
2022 рік» та виконання невідкладних задач, що постали перед Кабінетом Міністрів України.

Так, в умовах воєнного стану, кошти, передбачені Законом України «Про Державний 
бюджет України на 2022 рік» за бюджетними програмами 2911040 «Національна програма 
інформатизації», 2911050 «Субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток 
мережі центрів надання адміністративних послуг» та 2911060 «Субвенція з державного 
бюджету місцевим бюджетам на реалізацію заходів, спрямованих на підвищення доступності 
широкосмугового доступу до Інтернету в сільській місцевості», в повному обсязі спрямовано 
до резервного фонду державного бюджету відповідно до постанов Кабінету Міністрів України 
від 10.03.2022 № 245 «Про спрямування коштів до резервного фонду державного бюджету» та 
від 01.04.2022 № 401 «Про спрямування коштів до резервного фонду державного бюджету».

Водночас, протягом 2022 року було забезпечено ефективне операційне управління 
діяльності Мінцифри в умовах змін. Зокрема, відповідно до наказу Мінцифри від 05.10.2022 
№ 102 «Про проведення функціонального аудиту Міністерства цифрової трансформації 
України» у Мінцифри було проведено функціональний аудит. В ході аудиту виявлено, що 
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загалом функціональне навантаження на самостійні структурні підрозділи Мінцифри у 2022 
році зросло в середньому на 13 відсотків, зокрема, через реалізацію нових ініціатив.

За результатами функціонального аудиту було актуалізовано довгострокові пріоритети 
Мінцифри, відповідно до яких здійснювались заходи у 2022 році:

- розвиток електронних публічних послуг;
- відновлення та розвиток мережі інтернет;
- розвиток цифрової економіки; 
- розвиток цифрової грамотності;
- ефективний уряд;
- підтримка та розвиток Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку 

України «United24» (далі - платформа United24);
- цифрова стійкість держави.

ІІ. Результати роботи Мінцифри за підсумками 2022 року

1. Розвиток електронних публічних послуг

В рамках розвитку Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі - Портал 
Дія) та мобільного додатку Порталу Дія (Дія) на кінець 2022 року забезпечено доступ до загалом 
140 послуг (на Порталі Дія забезпечено доступ до 102 електронних публічних послуг, а через 
мобільний додаток Порталу Дія (Дія) реалізовано можливість для отримання 
38 електронних публічних послуг).

Так, у 2022 році через Портал Дія реалізовано можливість отримання таких електронних 
публічних послуг:

1. Автоматичний дозвіл на будівництво
2. Продовження або припинення грошової допомоги ВПО онлайн
3. Декларування місця проживання (частково не доступна)
4. Витяг про зміну імені
5. Витяг про народження
6. Витяг про розірвання шлюбу
7. Витяг про смерть
8. Витяг про шлюб
9. Грант на власну справу

10. Грант на переробне підприємство
11. Грант на сад
12. Грант на теплицю
13. єОселя
14. Заява на шлюб
15. Отримання мікрогранту від EU4Business (завершено)
16. Повторна видача свідоцтва про зміну імені
17. Повторна видача свідоцтва про народження
18. Повторна видача свідоцтва про розірвання шлюбу
19. Повторна видача свідоцтва про смерть
20. Повторна видача свідоцтва про шлюб
21. Пошкоджене майно
22. Усиновлення: реєстрація кандидатом.

За аналогічний проміжок часу через мобільний додаток Порталу Дія (Дія) забезпечено 
можливість для отримання нових електронних публічних послуг:

23. Сповіщення про перевірку кредитної історії 
24. Річна податкова декларація для ФОП 1-3 груп
25. Передача електронних копій електронного  свідоцтва про реєстрацію транспортного 

засобу
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26. Замовлення довідки про несудимість (не доступна)
27. Фінансова допомога (БФ “Повернись живим”). Наразі трансформовано у фінансову 

допомогу ЗСУ (UNITED24)
28. Призначення належного користувача
29. Допомога найманим працівникам та ФОП (6500 грн)
30. Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно
31. Призначення статусу ВПО + допомога ВПО
32. Допомога по безробіттю (отримання статусу)
33. Допомога по безробіттю(скасування статусу)
34. Перевірка нотаріальних документів
35. Переклад документів англійською
36. Декларація платника єдиного податку 2%
37. Скасування статусу ВПО
38. Зміна адреси ВПО
39. Витяг з реєстру територіальної громади (витяг про місце проживання)
40. Подання заяви щодо отримання доступного іпотечного кредитування (єОселя).

У мобільному додатку Порталу Дія (Дія) забезпечено реалізацію сервісів Дія-TV, 
Дія-Радіо, гра «Байрактар», єВорог, купівлі військових облігацій і відображення інформації, яка 
міститься у єДокументі, пенсійному посвідченні, посвідці на тимчасове та постійне 
проживання. 

Крім того у 2022 році кількість користувачів Дія зросла на 6 млн (загалом 18,5 млн 
користувачів мобільного додатку Порталу Дія (Дія) та приблизно 22 млн користувачів Порталу 
Дія). Здійснено 4,2 млн відвідувань порталу Гід з державних послуг.

У додатку 1 наведено перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України та актів, 
прийнятих Мінцифри, для забезпечення розвитку електронних публічних послуг.

З 08.02.2022 запроваджено опитування в мобільному додатку Порталу Дія (Дія), що 
дозволяє користувачам мобільного додатку впливати на рішення органів державної влади. 
Наразі проведено 7 опитувань (воєнна марка від Укрпошти та її ескіз; обіг вогнепальної зброї 
серед цивільного населення, герб срср на щиті «Батьківщини-Матері»; претенденти журі на 
Національний відбір Євробачення-2023 та інші), до кожного з яких долучились від 500 тис. до 
понад 1,7 млн користувачів.

З липня 2022 року українці, що були змушені виїхати в Польщу, можуть отримати 
цифрову посвідку на проживання Diia.pl у застосунку mObywatel. Мінцифри продовжує 
працювати над збільшенням можливостей використання мобільного додатку Порталу Дія (Дія) 
за кордоном. 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 16.08.2022 № 910 «Деякі питання 
передачі персональних даних за межі України засобами Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг» Мінцифри забезпечено можливість підключення інформаційних систем 
іноземних суб’єктів відносин, пов’язаних з персональними даними, держав, зазначених у 
додатку до цієї постанови, до Порталу Дія з метою забезпечення можливості використання 
громадянами України за їх бажанням електронного відображення інформації, що міститься у 
документах, передачі електронних копій відповідних документів, отримання публічних послуг 
за межами України.

За підтримки проекту ПРООН (Diia Support) створено окремий розділ на Єдиному 
державному вебпорталі електронних послуг з переліком послуг для вразливих суспільних груп 
Дія.Безбарєрність (https://bf.diia.gov.ua/), який було презентовано 20.12.2022.

У зв'язку з введенням на території України воєнного стану, та з метою забезпечення 
інтересів національної безпеки та оборони, враховуючи підпункт 4 пункту 1 постанови Кабінету 
Міністрів України від 12.03.2022 № 263 «Деякі питання забезпечення функціонування 
інформаційно-комунікаційних систем, електронних комунікаційних систем, публічних 
електронних реєстрів в умовах воєнного стану», Мінцифри, як держателем Єдиного державного 
веб-порталу відкритих даних, було тимчасово з 24.02.2022 по 31.07.2022 призупинено його 
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роботу. Разом з тим, в щорічному Європейському дослідженні зрілості сфери відкритих даних 
Open Data Maturity 2022 Україна піднялась на 2 місце та вчергове увійшла до групи країн 
«трендсетерів». В дослідженні 2021 року Україна була на 6 місці, а в 2020 - на 17-тому. 

До системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів 
«Трембіта» на кінець 2022 року долучилось 185 державних органів влади та організацій (з них 
15 у 2022 році), підключено 79 електронних інформаційних ресурси (з них 12 у 2022 році), 
побудовано понад 200 електронних взаємодій та в 2022 році укладено 61 договір про 
інформаційну взаємодію. 

Також за 2022 рік збільшено кількість транзакцій інтегрованої системи електронної 
ідентифікації (ІСЕІ) на 141% до 29 млн (12 млн у 2021 році) та сформовано більше 13,7 млн 
кваліфікованих сертифікатів електронних підписів користувачів електронних довірчих послуг.

З метою наближення національного законодавства у сферах електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг до європейських вимог Мінцифри розроблено проект Закону 
України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення 
укладення угоди між Україною та Європейським Союзом про взаємне визнання кваліфікованих 
електронних довірчих послуг та імплементації законодавства Європейського Союзу у сфері 
електронної ідентифікації», що був прийнятий Верховною Радою України 01.12.2022 та набере 
чинності 31.12.2023. 

У додатку 2 наведено перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України та актів, 
прийнятих Мінцифри, для забезпечення розвитку електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг.

Станом на 01.01.2022 мережа центрів надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП) 
становила 3352 точки, 90% ЦНАП продовжують функціонування під час дії воєнного стану. 
Вже 1098 громад утворили ЦНАП, що становить 76% від загальної кількості громад (без 
врахування тимчасово окупованих територій). Також протягом 2022 року відкрито 
13 модернізованих Дія Центрів, та їх загальна кількість наразі становить 33 Дія Центри. 
Протягом 2022 року надано більше 13 млн адміністративних послуг, з яких найбільш 
популярними послугами у ЦНАП стали послуги соціального характеру, послуги з реєстрації 
місця проживання, послуги для ВПО, паспортні послуги. Середня кількість послуг, що 
надається у ЦНАП, становить 206 послуг.

За результатами проведення оцінки рівня задоволеності якістю надання адміністративних 
послуг ЦНАП станом на кінець 2022 року 88% українців задоволені сервісом у ЦНАП; 70% 
відвідувачів готові рекомендувати іншим отримувати послуги у ЦНАП (оцінка проводиться 
відповідно до Порядку проведення моніторингу якості надання адміністративних послуг та 
оприлюднення інформації про результати моніторингу якості надання адміністративних послуг, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11.08.2021 № 864). Також на 7% 
підвищено рівень безба’єрності ЦНАП за 4 квартал 2022 року, шляхом забезпечення 
безперешкодного доступу до державних сервісів для усіх груп населення.

Разом з тим, протягом 2022 року ЦНАП працювали як Центри турботи з допомоги ВПО. 
Працівники ЦНАП були задіяні в роботі гуманітарних штабів територіальних громад. А після 
деокупації територій більшість ЦНАП самостійно у короткі терміни відновили роботу та 
забезпечили надання необхідних послуг населенню. За підтримки Програми розвитку 
Організації Об’єднаних Націй (ПРООН) в Україні та «PROSTO: Підтримка доступності послуг 
в Україні» також було відновлено доступ громадян до послуг в найбільш постраждалих 
громадах, зокрема, Бородянці, Бишеві, Балаклії, Ізюмі.

2. Розвиток цифрової економіки 

На початку 2022 року було запущено Дія.City – унікальний правовий та податковий 
простір для IT. Станом на 31.12.2022  його резидентами стали 416 українських та міжнародних 
компаній, а кількість поданих заявок на отримання статусу резидента правового режиму Дія 
Сіті налічувала 478. Серед резидентів Дія.City такі компанії як Reface, Monobank, Samsung, Visa, 

https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2022
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Kyivstar.Tech, MacPaw, Ajax Systems, AXDRAFT, GlobalLogic тощо. У цих компаніях працюють 
понад 34 тисячі фахівців. 

У додатку 3 наведено перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України для 
забезпечення функціонування правового режиму Дія Сіті.

В сфері ІТ-освіти у 2022 році Мінцифри спільно з партнерами реалізовано освітній проєкт 
ІТ Generation, що надав можливість громадянам безкоштовно опанувати нову професію в ІТ. 
Проєкт має три важливі цілі: допомогти людям, які втратили роботу, здобути нову професію і 
знову почати працювати; частково розв'язати проблему дефіциту кадрів в ІТ-галузі; 
стимулювати розвиток edtech як важливого сегмента у сфері підготовки кадрів для ІТ. До участі 
у проєкті було подано понад 200 000 заявок від майже 50 000 українців, серед яких було обрано 
2 200 найкращих студентів. Ці студенти навчаються в 21 школі та опановують нові знання по 
114 навчальним програмам, серед яких є як технічні так і нетехнічні напрямки у сфері ІТ. 

Крім того, 05.09.2022 в рамках Ради асоціації Україна — ЄС було підписано Угоду між 
Україною та Європейським Союзом про участь України в програмі Європейського Союзу 
«Цифрова Європа» (2021-2027), яка ратифікована Законом України від 23.02.2023 № 2926-IX 
«Про ратифікацію Угоди між Україною та Європейським Союзом про участь України у 
програмі Європейського Союзу «Цифрова Європа» (2021-2027)». Програма відкриває доступ 
для українських учасників до європейських інструментів конкурсного фінансування та надання 
грантової підтримки, а також сприятиме приєднанню України до Єдиного цифрового ринку ЄС. 
Українські учасники мають право подавати заявки на гранти за такими напрямками: 
суперкомп’ютер, штучний інтелект, цифрові навички, забезпечення широкого використання 
цифрових технологій в економіці та суспільстві, на загальну суму 6 млрд євро на 7 років. 

У грудні 2022 року Єврокомісія підтримала заявку міжнародного консорціуму 
POTENTIAL (до складу якого входить Україна) щодо розробки європейського цифрового 
гаманця (European Digital Identity Wallet). Пілотування заплановане на період з 2023 по 
2025 роки.

3. Розвиток цифрової грамотності 

Для сприяння розвитку цифрової грамотності у 2022 році на Єдиному державному 
веб-порталі цифрової освіти «Дія. Цифрова освіта» (далі – портал Дія.Цифрова освіта) створено 
та відкрито доступ до 22 освітніх серіалів, а загалом на кінець року було доступно більше ніж 
90 освітніх серіалів. Станом на 01.01.2023 на порталі Дія.Цифрова освіта зареєструвалось 
більше 1,45 млн користувачів. 

Також Мінцифри взяло участь в глобальному саміті із захисту прав дітей WeProtect Global 
Alliance 2022 та в INHOPE Annual Meeting – щорічному заході глобальної мережі боротьби з 
онлайн-матеріалами сексуального насильства над дітьми INHOPE. За результатами досягнуто 
домовленості про співпрацю з широким колом міжнародних партнерів, зокрема із 
Міжрегіональним науково-дослідним інститутом ООН з питань злочинності та правосуддя 
(UNICRI). У співпраці з UNICRI проведено пілотний тренінг для держслужбовців «Нові 
небезпеки в епоху цифрових технологій: місінформація, дезінформація та глибинні фейки» із 
залученням провідних експертів НАТО, Європолу та ін.

В рамках національного проекту Дія.Цифрова освіта Мінцифри долучились до запуску 
платформи екстреної допомоги з цифрової безпеки Nadiyno (https://nadiyno.org/) – інструменту 
для посилення онлайн-безпеки та підвищення цифрової грамотності громадян. 

4. Відновлення та розвиток мережі інтернет 

Упродовж 2022 року продовжувалась реалізація бюджетної програми 2911060 «Субвенція 
з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію заходів, спрямованих на підвищення 
доступності широкосмугового доступу до Інтернету в сільській місцевості», затвердженої 
Законом України від 15.12.2020 № 1082 «Про Державний бюджет України на 

https://nadiyno.org/
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2021 рік», завдяки чому було вперше покрито волоконно-оптичними мережами 428 населених 
пунктів, підключено до широкосмугового доступу до Інтернету 1168 соціальних заклади та 
133 тис українців вперше отримали можливість підключитися до оптичного інтернету. Також 
за підтримки Мінцифри було облаштовано доступом до Інтернету 2500 укриттів у навчальних 
закладах, завдяки чому діти під час повітряних тривог могли продовжувати навчання в 
безпечних умовах. 

Разом з тим, 01.01.2022 набрав чинності Закон України «Про електронні комунікації», 
який наблизив галузь до європейської. Зазначений закон  визначає правові та організаційні 
основи державної політики у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра, а 
також права, обов’язки та відповідальність фізичних і юридичних осіб, які беруть участь у 
відповідній діяльності або користуються електронними комунікаційними послугами. 

Також, Мінцифри розроблено проект Закону України «Про внесення зміни до розділу V 
«Прикінцеві положення» Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності» щодо 
спрощення розміщення технічних засобів електронних комунікацій», що був прийнятий 
Верховною Радою України 17.02.2022 та набрав чинності 27.07.2022. Цим законом на 6 місяців 
було зменшено час на відведення земельних ділянок для встановлення веж базових станцій. 
Завдяки спрощеній процедурі за пʼять місяців 2022 року було передано в оренду операторам 
мобільного звʼязку 120 земельних ділянок, що пришвидшило на шість місяців покриття та 
покращення мобільної мережі у більше ніж 300 населених пунктах. 

Через знеструмлення мереж мобільні та фіксовані оператори зіштовхнулись з новими 
викликами для підтримання мереж в робочому стані. Завдяки комунікації Мінцифри з 
компанією SpaceX операторам на деокупованих територіях було надано павервол системи для 
забезпечення першочергових потреб. Також операторам електронних комунікацій від 
іноземних компаній та донорів передано генератори, інвертори та акумулятори.

5. Підтримка та розвиток платформи UNITED24

Одним з нових напрямків роботи Мінцифри в 2022 році стало запровадження та розвиток 
фандрейзингової платформи UNITED24, що завдяки плідній співпраці з партнерами за майже 8 
місяців роботи зібрала понад 255 мільйонів доларів на потреби України. За ці кошти профільні 
міністерства закупили необхідне військове обладнання, тисячі медичних апаратів, машин 
швидкої допомоги та дронів. Амбасадорами платформи стали українські та світові зірки, 
зокрема, Андрій Шевченко, Марк Гемілл, Тімоті Снайдер та багато інших. В рамках проекту 
було реалізовано десятки партнерств зі світовими та українськими брендами. 

В рамках платформи UNITED24 ініційовано проект «Армія дронів» - комплексна 
програма забезпечення безпілотними системами. 

Мінцифри за погодженням із Національним банком відкрито поточний рахунок для 
надходження коштів у національній та іноземній валюті від фізичних та юридичних осіб, 
резидентів і нерезидентів як благодійна пожертва, гуманітарна допомога, гранти та дарунки для 
забезпечення протидії інформаційним загрозам з боку держави-агресора, кіберзахисту, 
відновлення та розвитку цифрової інфраструктури держави (рахунок Мінцифри).

Розподіл коштів з рахунку Мінцифри здійснюється комісією з питань розподілу коштів 
для забезпечення протидії інформаційним загрозам з боку держави-агресора, кіберзахисту, 
відновлення та розвитку цифрової інфраструктури держави за результатами розгляду 
пропозицій одержувачів коштів за відповідними напрямами.

У додатку 4 наведено перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України та наказів, 
прийнятих Мінцифри, для забезпечення функціонування платформи UNITED24.

6. Цифрова стійкість держави

У відповідь на нові виклики у зв’язку з військовою агресією рф, Мінцифри ініціювало 
новий напрям роботи у сфері цифрової стійкості держави. Так зусилля Мінцифри дозволили 
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забезпечити Україну більше 20 тисячами терміналів Starlink, що надійшли від Уряду Польщі, 
міністрів цифрової трансформації країн ЄС, компанії SpaceX та інших приватних компаній. 
Україна стала однією з країн із найбільшою кількістю терміналів Starlink.

В рамках міжнародного співробітництва з провідними компаніями у секторі кібербезпеки 
(Recorded Future, Palantir, Internet 2.0, Looking Glass Global Services, OODA, Chenope, Cyber 
Harbor т.ін.) досягнуто домовленості про надання основним суб'єктам національної системи 
кібербезпеки України програмних продуктів для виявлення вразливостей і загроз, аналізу та 
запобігання кібершкідливій активності, а також підвищення готовності до реагування на 
кіберінциденти.

7. Ефективний уряд

Напрям роботи Мінцифри щодо створення ефективного урядування також був 
започаткований у відповідь на нові виклики у зв’язку з агресією рф і передбачає досягнення 
таких результатів: найменша кількість державних посадовців на душу населення у Європі, 100% 
paperless. Протягом 2022 року здійснювались напрацювання підходів для досягнення 
зазначених цілей та визначено завдання на 2023 рік.

Разом з тим, з метою оптимізації роботи над проектами Національної програми 
інформатизації наказом Мінцифри від 05.10.2022 № 98 «Деякі питання створення та 
впровадження інформаційно-комунікаційної системи «Єдина інформаційна система обліку 
Національної програми інформатизації» утворено технічну робочу групу з питань створення та 
впровадження інформаційно-комунікаційної системи «Єдина інформаційна система обліку 
Національної програми інформатизації» і комплексної системи захисту інформації цієї системи.

Верховною Радою України 01.12.2022 за № 2807-IX прийнято розроблений Мінцифри 
Закон України «Про Національну програму інформатизації», який набрав чинності 01.03.2023.

Керівник експертної групи стратегічного
планування директорату стратегічного
планування та міжнародного співробітництва                                                 Ілона ГАВРОНСЬКА



Додаток 1

Перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України та актів, прийнятих Мінцифри, 
для забезпечення розвитку електронних публічних послуг

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2022 р. № 90 «Про затвердження 
Порядку проведення опитування щодо ініціатив, спрямованих на вирішення питань державного 
управління у різних сферах суспільного життя, на Єдиному державному вебпорталі 
електронних послуг».

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2022 р. № 265 «Деякі питання 
декларування і реєстрації місця проживання та ведення реєстрів територіальних громад».

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 10 березня 2022 р. № 248 «Деякі питання 
застосування єДокумента в період дії воєнного стану».

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 18 березня 2022 р. № 314 «Деякі питання 
забезпечення провадження господарської діяльності в умовах воєнного стану».

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 26 березня 2022 р. № 380 «Про збір, обробку 
та облік інформації про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією Російської Федерації».

6. Постанова Кабінету Міністрів України  від 16 квітня 2022 р. № 455 «Деякі питання 
подання заяви в електронній формі щодо отримання допомоги від міжнародних організацій».

7. Постанова Кабінету Міністрів України від 7 липня 2022 р. № 766 «Про внесення зміни 
до Порядку надання допомоги в рамках Програми «єПідтримка».

8. Постанова Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2022 р. № 868 «Про затвердження 
Порядку надання електронних публічних послуг в автоматичному режимі».

9. Постанова Кабінету Міністрів України від 16 серпня 2022 р. № 937 «Про внесення змін 
до постанови Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137».

10. Постанова Кабінету Міністрів України від 16 серпня 2022 р. № 910 «Деякі питання 
передачі персональних даних за межі України засобами Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг».

11. Постанова Кабінету Міністрів від 16 вересня 2022 р. № 1034 «Деякі питання реалізації 
подачі заявки на придбання облігацій внутрішньої державної позики «Військові облігації» 
засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг».

12. Постанова Кабінету Міністрів України від 14 жовтня 2022 р. № 1171 «Про внесення 
зміни до пункту 12 Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, електронних 
комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах».

13. Постанова Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2022 р. № 1500 «Деякі питання 
забезпечення функціонування державних інформаційних ресурсів».

14. Постанова Кабінету Міністрів України від 3 травня 2022 р. № 523 «Деякі питання 
надання суб’єктам господарювання допомоги в рамках програми міжнародної технічної 
допомоги «EU4Business: конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП».

15. Постанова Кабінету Міністрів України від 27 вересня 2022 р. № 1068 «Про внесення 
змін до постанови Кабінету Міністрів України від 3 травня 2022 р. № 523».

16. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2022 р. № 1191-р «Про 
затвердження Плану заходів на 2023 рік щодо переведення публічних послуг в електронну 
форму».

17. Наказ Міністерства цифрової трансформації від 23 червня 2022 року № 57 «Про 
затвердження вимог до дизайну та порядку погодження проектів дизайну офіційних вебсайтів 
(вебпорталів) органів виконавчої влади та офіційних вебресурсів, що пов’язані з діяльністю 
органів виконавчої влади, та Єдиного вебпорталу Кабінету Міністрів України», зареєстрований 
в Міністерстві юстиції України 15 липня 2022 р. за № 785/38121.



Додаток 2

Перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України та актів, прийнятих Мінцифри, 
в сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 17.03.2022 № 300 «Деякі питання 
забезпечення безперебійного функціонування системи надання електронних довірчих послуг».

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.11.2022 № 1311 «Про реалізацію 
експериментального проекту щодо взаємного визнання електронних довірчих послуг між 
Україною та Європейським Союзом».

3. Наказ Міністерства цифрової трансформації України від 27 грудня 2022 року № 139 
«Про внесення змін до наказу Міністерства цифрової трансформації України від 08 липня 
2020 року № 104», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 12 січня 2023 року за 
№ 68/39124.



Додаток 3

Перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України для забезпечення 
функціонування правового режиму Дія Сіті

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.03.2022 № 382 «Деякі питання 
функціонування правового режиму Дія Сіті у зв’язку із введенням воєнного стану в Україні».

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 19.04.2022 № 467 «Про визначення видів 
діяльності, здійснення яких стимулюється шляхом створення правового режиму Дія Сіті».

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 30.12.2022 № 1492 «Деякі питання 
адміністративного оскарження рішення про втрату статусу резидента Дія Сіті та звітності 
резидентів Дія Сіті».



Додаток 4

Перелік актів, прийнятих Кабінетом Міністрів України та наказів, прийнятих 
Мінцифри, для забезпечення функціонування платформи UNITED24 

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 3 травня 2022 р. № 516 «Питання Єдиного 
державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України «United24».

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 19 квітня 2022 р. № 472 «Деякі питання 
використання коштів, що надходять на офіційні рахунки для пожертв на підтримку України».

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 1 липня 2022 р. № 751 «Про затвердження 
Порядку використання коштів з рахунка Міністерства цифрової трансформації для 
забезпечення протидії інформаційним загрозам з боку держави-агресора, кіберзахисту, 
відновлення та розвитку цифрової інфраструктури держави».

4. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2022 р. № 747-р «Деякі 
питання мультимедійної платформи «UNITED 24».

5. Наказ Міністерства цифрової трансформації від 20 жовтня 2022 р. № 108 «Деякі питання 
розподілу коштів для забезпечення протидії інформаційним загрозам з боку держави-агресора, 
кіберзахисту, відновлення та розвитку цифрової інфраструктури держави».

6. Наказ Міністерства цифрової трансформації від 01 листопада 2022 р. № 113 «Деякі 
питання функціонування Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку 
України «United24».


