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У відповідь на Ваш запит, який надійшов на електронну адресу 

«Publicinfo@dpsu.gov.ua», повідомляємо, що запитувана інформація є 

конфіденційною та такою, що містить персональні дані, а тому її надання 

регулюється Законом України «Про захист персональних даних» (далі - Закон) 
згідно якого саме на розпорядника інформації покладено обов’язок щодо 

захисту від незаконного розповсюдження.
Частиною другої статті 21 Закону України «Про інформацію» визначено, 

що інформація про фізичну особу є конфіденційною, а тому відповідно до 

частини першої статті 21 цього ж закону є інформацією з обмеженим доступом.
Відповідно до статті 24 Закону володілець персональних даних 

зобов’язаний забезпечити захист персональних даних від випадкових втрат або 

знищення, від незаконної обробки, у тому числі незаконного знищення чи 

доступу до них. З цією метою Державна прикордонна служба України як 

володілець запитуваних персональних даних повинна вжити розумних заходів, 
спрямованих на забезпечення захисту прав суб’єкта на захист його 

персональних даних від незаконного доступу (поширення). 
Згідно з частинами першою, другою статті 32 Конституції України ніхто не 

може зазнавати втручання в його особисте і сімейне життя, крім випадків, 
передбачених Конституцією України, не допускаються збирання, зберігання, 
використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, 
крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, 
економічного добробуту та прав людини.

Відповідно до частини першої статті 14 Закону поширення персональних 

даних передбачає дії щодо передачі відомостей про фізичну особу з баз 
персональних даних за згодою суб'єкта персональних даних.

Згідно з вимогами Закону персональні дані особи можуть поширюватися за 

умови згоди суб’єкта персональних даних, висловленої у письмовій формі або у 

формі, що дає змогу зробити висновок про надання згоди.
Отже, така форма отримання публічної інформації з обмеженим доступом 

шляхом направлення запиту на електронну пошту позбавляє Адміністрацію 
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Держприкордонслужби можливості виконати вимоги законодавства України 

щодо її захисту.
Керуючись пунктом 2 частини першої статті 22 Закону України «Про 

доступ до публічної інформації» у задоволенні запиту Вам відмовлено. 
Частиною першою статті 23 Закону зазначено, що рішення в частині відмови в 

задоволенні запиту Ви маєте право оскаржити до суду в порядку, 
передбаченому Кодексом адміністративного судочинства України.

Враховуючи зазначене, з метою недопущення поширення конфіденційної 
інформації третім особам і надання запитуваної інформації саме заявникові, 
пропонуємо Вам надіслати на адресу Адміністрації Державної прикордонної 
служби України (вул. Володимирська, 26, м. Київ, 01601) поштою належним 

чином оформлене письмове звернення (що власноруч підписане суб’єктом 

персональних даних), обов’язково додавши копію сторінки (з установчими 

даними) паспортного документа, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство. Письмове звернення, щодо надання запитуваної інформації про 

особу, оформлене із дотриманням зазначених вимог, також може бути 

надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку 

(електронне звернення) з обов’язковим накладенням особистого електронного 

підпису на електронну адресу Державної прикордонної служби України 

(zvernennix@xxxx.xxx.xx). 

Додатково повідомляємо, що відповідно до пункту 2-1 Правил 

перетинання державного кордону громадянами України, затверджених 

постановою Кабінету Міністрів України від 17.01.1995 за № 57 у разі введення 

на території України надзвичайного або воєнного стану особи з інвалідністю 

мають право перетинати державний кордон за наявності посвідчення, яке 

підтверджує відповідний статус, або пенсійного посвідчення чи посвідчення, 
що підтверджує призначення соціальної допомоги відповідно до Законів 

України «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства 

та дітям з інвалідністю», «Про державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю», в яких зазначено групу та 

причину інвалідності, або довідки для отримання пільг особами з інвалідністю, 
які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу, за формою, затвердженою 

Мінсоцполітики.
Відповідно до вимог законів України «Про Державну прикордонну службу 

України», «Про прикордонний контроль», інших нормативно-правових актів 

повноваження щодо встановлення законних підстав для перетинання 

державного кордону і надання громадянам України дозволу на виїзд з території 
України надані службовим особам Державної прикордонної служби України, 
які здійснюють процедури прикордонного контролю в пунктах пропуску через 
державний кордон України.
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